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Interaktives Marketing nutzt neue Zugänge zu den Märkten. Bisher dominierte
die Kommunikation von Unternehmen an Kunden, heute spielt zunehmend der
Dialog eine Rolle, auch zwischen Kunden oder innerhalb Communities. Web
2.0, Blogs oder Kundennetzwerke verunsichern Verantwortliche in
Kommunikation und Marketing. Dieses Buch gibt eine Orientierung und zeigt
die Chancen.
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