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Managing Artificial Intelligence in Business Organizations
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Management von Kiinstlicher Intelligenz in Unternehmen

1. Kiinstliche Intelligenz als neue Technologie in Unternehmen
1.1. Kiinstliche Intelligenz ist ein aktuelles und wichtiges Thema fiir viele Unternehmen
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1.2. Kiinstliche Intelligenz liefert neue Wertversprechen fiir Unternehmen
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1.3. Kiinstliche Intelligenz erfordert einen Paradigmenwechsel in der Entwicklung
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1.4. Kiinstliche Intelligenz schafft neue Bedrohungsszenarien und Cybersicherheits-
risiken
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1.5. Kiinstliche Intelligenz wird von Kunden und Mitarbeitern Kkritisch
wahrgenommen
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2. Das Management von KI ist eine Fiihrungsaufgabe
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3. Das St.Galler Management Modell fiir den betrieblichen Einsatz von KI
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Management von Kiinstlicher Intelligenz (KI)

(1) Initiale KI-Projekte durchfiihren, (2) Organisationales Lernen sicherstellen

Organisation Rechtliche Regulierung &  Lebenszyklus- Technologie- Cyber-
des Betriebs Gestaltung Compliance Management Infrastrukur sicherheit
(1) Identifikation von (1) Sicherung von (1) Identifikation und (1) Management von (1) Auswahl (1) Identifikation von
Kl-Potentialen in geistigem Eigentuman  Ubersetzung der Trainingsdaten und geeigneter KI- Angriffspunkten auf
Business und Use Kl-Modellen anwendbaren Data Bias Frameworks, KI- eingesetzte K-
Cases regulatorischen Bibliothekenund Ki- Systeme

(2) Gestaltung Anforderungen (2) Versionierung und Plattformen
(2) Aufbau und haftungsrechtlicher Versionsmanagement (2) Bewusstsein fiir
Entwicklung von K- Fragestellungen (2) Implementierung von KlI-Modellen (2) Weiterentwicklung  neue KI-Bedrohungs-
Fahigkeiten in der von Governance, um bestehender IT- szenarian schaffen
Organisation Regularien Infrastrukturprozesse

umzusetzen

(3) Gestaltung des
Anbietermanagements
fir Kl-Dienste

Abbl.: Das St.Galler Management Modell
fiir den betrieblichen Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz
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4. Handlungsfelder im betrieblichen Einsatz von KI
4.1. Management von KI
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4.6. KI-Technologie-Infrastruktur
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5. Zusammenfassung und Ausblick: Die nichsten Schritte mit KI
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7. Anhang 1: Das St.Galler Management Modell fiir den betrieblichen Einsatz von

Kiinstlicher Intelligenz

Management von Kiinstlicher Intelligenz (KI)

(1) Initiale KI-Projekte durchfiihren, (2) Organisationales Lernen sicherstellen

Organisation
des Betriebs

(1) Identifikation von
Kl-Potentialen in
Business und Use
Cases

(2) Aufbau und
Entwicklung von Kl-
Fahigkeiten in der
Organisation

(3) Gestaltung des
Anbietermanagements
fur KI-Dienste

Rechtliche
Gestaltung

(1) Sicherung von
geistigem Eigentum an
Kl-Modellen

(2) Gestaltung
haftungsrechtlicher
Fragestellungen

Regulierung &
Compliance

(1) Identifikation und
Ubersetzung der
anwendbaren
regulatorischen
Anforderungen

(2) Implementierung
von Governance, um
Regularien
umzusetzen

Lebenszyklus-
Management

(1) Management von
Trainingsdaten und
Data Bias

(2) Versionierung und
Versionsmanagement
von KlI-Modellen

Technologie-
Infrastrukur

(1) Auswahl
geeigneterKI-
Frameworks, Kl-
Bibliothekenund KI-
Plattformen

(2) Weiterentwicklung
bestehender IT-
Infrastrukturprozesse

Cyber-

sicherheit

(1) Identifikation von
Angriffspunkten auf
eingesetzte Kl-
Systeme

(2) Bewusstsein fiir
neue Kl-Bedrohungs-
szenarian schaffen




