Institut fUr Wirtschaftsinformatik
;-l o
A, Universitit St.Gallen

BUSINESS 2.0

Die Triebfedern des partizipativen Web fiir Business-Innovation

Prof. Dr. Andrea Back
St. Gallen, 18.9.2009

20 Jahre IWI — IWI Update 18.9.2009
Executive Campus Universitat St. Gallen



Technologieinnovation = Nutzungsinnovation - Business Innovation ?!
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AGENDA - 5 M-Expedition ins Competence Network

ENTERPRISE 2.0 — BUSINESS 2.0

Geschaftsprozess-, Geschaftsmodell-, Managementinnovationen

MODELLE
®  MUESSEN ?

MATURITY 8
MITMACHEN
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TMACHEN

Web 2.0 ist was Sie daraus machen:
Persodnlich — Team — Arbeitsumfeld — Organisation

DON TAPSCOTT
ANTHONY D. WILLIAMS

L O0g

Web z.0in der
. Unternehmenspraxis onie

Wikinomics DIE KUNST,

Die Revolution im Netz .' "‘_-r' '_'_ i ":__“: . ZU I_ASSE N

ENTERPRISE 2.0
yew e ey svuneat sosmsae |
THE WISDOM DER
OF CROWDS SEESTERN
JAMES UND DIE SPINNE

SUROWIECKI

Die bestandige Stirke einer
kopflosen Orgonisation

WWILEY

Institut fur Wirtschaftsinformatik
v%
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TMACHEN: YOU - persodnlich

" nstitut for Wirtschaftsinformatik |n |hrer Mappe
¥4, Universitit St.Gallen

Selbststudiums-
unterlagen

Business 2.0
Keynote - Tutorialunterlagen

Prof. Dr. Andrea Back
St. Gallen, 18.9.2009

20 Jahre IWI - IWI Update 18.9.2009
Executive Campus Universitat St. Gallen

Entspricht auf Slideshare diesen Prasentationen:

* http://www.slideshare.net/andreakback/web-20-und-social-media-im-unternehmenskontext-eine-

einfhrung
* http://www.slideshare.net/andreakback/enterprise-work-20-so-arbeiten-profis-im-netz-und-ich-
.. 1658508
\
%«
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TMACHEN: YOU - personlich: ARBEITSPRAXIS 2.0

Inre personliche Standortbestimmung
nie gehort — gehdrt, nie genutzt — schon benutzt — wie ging das je ohne?

EWitte~ Google text & tabellen
Yammers
*e’ slideshare )
%1 B fricndTeed XING
o . Basecamp' ‘

S — =
m

G(R)mﬂglea NewsGator: Keyword search ‘ q EVERNOTE

for wissenswert

Institut fur Wirtschaftsinformatik

%
'A Universitat St.Gallen

IWI-HSG — St. Gallen, 18.9.2009, Prof. Dr. Andrea Back /7



.was ist der Hashtag fir diese Konferenz? Habt ihr eine Twitterwall?

mit fotos aus 20 jahren #iwi20jahre

-

m

& fwhamm, [+] Fri 1E

# IWI 20] ah re 84 j wie viele geburtstagsfeiem beginnt das fest

oWal wann wird der Livestream sein?

17:34via Ping.tm

?" Wir werden uns morgen an unseren ersten

% | Livestream versuchen: Web20 im U. - ein
Luxus nicht mitzumachen?
Podiumsdidkussion #iwi20jahre

& ToWal, [+] Thu 17 Sep 17:28 via TwitterFox

Flurfunk. Buchtipp zur Podiumsdiskussion morgen

Namite  http://unisg.ch.twibz/b "Web 2.0 in der
Untemehmenspraxis"
http://namics.twi.bz/th #iwi20jahre

& namics, [+] Thu 17 5ep 13:56via web

Flurfunk.

@ABack Wir gratulieren dem Institut fiir
Tweat

Mamics, Wirtschaftsinformatik, IWI-H5G zu 20 Jahren

Denk- u. Forschungswerkstatt #iwi20jahre

Institut fur Wirtschaftsinformatik ® namics, [+] Thu 17 Sep 13:45 via web

%
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Search: #iwi20jahre

Bericht zu unsrer Institutsfeier #iwi20jahre
von @hdzimmermann, fir mich wie
Dreitages-Hochzeitsfeier (now tired):

http://bit. |’2¢4C1 I

Y Blog Post: 20 Jahre IWI-HSG - ein Riickblick
a auf die Geburtstagsfeier vom Freitag

hittp://bit.ly/scUlo #iwi20jahre

zitat prof. fleisch (iber prof. oesterle: "je
mehr bums in st. gallen, desto mehr bums

%4 in st. gallen!" #iwi20jahre

& prossbund, [+] Fri 18 'Gvia Twitterritic

F SAP-Vorstand Peter Zenke verwechselt
Geburtstagsansprache 2/5 mit Keynote. Ich
erhdhe das Trinktempo. #iwi20jahre

- |::I'|-.:--'.|-.'-|'|I='-.'|rn|::. +] Fri 18 Sep 20:12 via Tweetie
iPhone will @aback durch "Snack” ersetzen.
Sie sagt, ich solle das nicht wortlich

nehmen #iwi20jahre




TMACHEN personlich: MEIN USER GENERATED CONTENT - OFFEN

\_;az slideshare

Present Yourself

Andrea Back Documents Following Favorites Groups Events Comments Inbox Wall

Username andreakback Presentations & Latest
[# Postonwall

[=] Private message et

Tt 2.0 el B ey
= Undrr e srabpaly if

LI e rreyem—
.....

University / School

Web 2.0 und Social 20-Codes Grundlagen Mobile Web (2.0): E-Government im
Media... und ... Einflihrung Web-2.0-...
Presentations 10 1102 views 1059 views, 1 comment Edit S0T views
Public 10 Edit Edit Edit
Private 0

e b & Candaspitan Wivk J 6
5 . 1 it Privis i el
ot e brmaio Ve inbrigeing de ‘\\5— | - s ?
N i e robin s b b o L - E i
C-Lawricg —— T [l
CR— FLT A - e o
[ w— -
i sl ot

[ [, - [ [, - | -
Disruptive Innovation Videoblogging - VWebbased Open Enterprise Work 2.0;
in... Insights... Innovation S50...

Edit 430 views, 1 comment Edit _ Edit
Edit

Institut fur Wirtschaftsinformatik
v%
'A Universitat St.Gallen



http://www.slideshare.net/andreakback

TMACHEN: ENTERPRISE 2.0 — im und als ganzes Unternehmen

McKinSeyQ_’laﬁ_erly Business and Web 2.0: An interactive feature

Blogs Mash-ups Microblogging Feer to peer
@ @ @ @ o 2009
46%
2008
8% 7% 10%
I —— I
Podcasts () Prediction markets gy Rating () RSS (] 2007

29%
I
Social networking ¢ Tagging () Video sharing ()
42%
27%
| ]
Institut fur Wirtschaftsinformatik Die Sicht, wie Enterprise 2.0
'J von aussen gebaut ist
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http://www.gesundheit-ist-keine-ware.de/_1.htm

TMACHEN : FORSCHUNGSGEGENSTAND ,BAUPLAN®

2.0 Principles/Patterns - Designing Social Interfaces
Transformation von 1.0-Anwendungen in 2.0-Kultur

Pattern Seealso/ak.a.  Exemplars Practices

Harnessing - Architecture of - Google - Pay the user first - Trust
Collective partucipaton - Wikipedia vk affocts by default « Quality
Intelligence 0 ation « Flickr « Involve users exphcitly and « Walled gardens
Amazon = Privacy
delicious
nproves the more
. . - Balancing
Rich User + Rich Internet + GMail + Combine the best of online and + Overuse EEE . 9
i R Sy N - st control
Experiences applications RIAY . Google Maps offline applications . New best N
- Ajax + Netflix + Usability and simplicity first practices - Ownership
+ Deep, adaptive parsonalization + Copyright
Pervasive uri C K| vers, and r T Bilit
Al computing . TiVe networks - Digital rights

rnanagement - Terms of service

+ Business models

PerpetualBeta -« End of the + Google

software Flickr
adoption cycle ATrazon K
» Softwareasa comp )
sarvice (Saad) + Instrumentyour product
» Development 2.0 + Use dynamic tools and languages
Leveriding ez Filtering « Overuse
Leveradin - AMazo Aldd - Filtening noise
the Long Ta . eBay . Cuy - * Newbes? Que”e:
pracuces o . .
et http://commons.wikimedia.org/wiki/
Lightweight 37signals + Syndicated business models + Sunk by network Category.DNA?uselang—de
Maodals and - Digg - Scalepricing and revenue models effects
CostEffective - Flicks - Qutsource non-essentialfunctions  * Defensible

Scalabilty business moddls Die Sicht, wie Enterprise 2.0
vom Genom her gebaut ist

Institut fur Wirtschaftsinformatik
v%
'A Universitat St.Gallen
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TMACHEN: Ein Statement von Vorstandsebene

“Wie vom Donner geruhrt” — vom

Wiki-Selbstregelungsmechanismus (Teil 2 von 9)

Freitag 1. August 2008 - Vaon Andrea Back in der Kategorie Case Friday, Synaxon, Viogs
Artikel bearbeiten

Wann waren Sie das letzte Mal vom Donner gerihit? Frank Hosbers, CEOQ der Synaxon AG.
hatte dieses Erlebnis als ervan Jimmy Wales harte. wie Wikipedia funktioniert. Er war sich
dann sicher, dass es mit dem Unternehmenswiki bei Synaxon klappen wiirde.

Wiki-Selbstregulierungsmechanismus: "Wie vom ...

Institut fur Wirtschaftsinformatik
v%
'A Universitat St.Gallen



http://www.business20.ch/2008/08/01/wie-vom-donner-geruhrt-vom-wiki-selbstregelungsmechanismus-teil-2-von-9/

AGENDA - 5 M-Expedition ins Competence Network

ENTERPRISE 2.0 — BUSINESS 2.0

Geschaftsprozess-, Geschaftsmodell-, Managementinnovationen

MODELLE
®  MUESSEN ?

MATURITY O3

Institut fur Wirtschaftsinformatik

’ Ikosaeder: Fotoausschnitt aus: Bliichel/Malik (Hrsg.): Faszination Bionik — Die Intelligenzder Schopfung)
v
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MATURITY — Collaboration Maturity Assessment (Doktorandin S. Hain)

Model-likepart Medhod-like part
Lt | Moty level isstruct m ¥ manager
0.1 |wred Rierarchically <
Matwrity _ IT worker
Level = worker
L1 Reifegradmodell
Il burity lev elis
ﬁ;ﬁfw&;ﬁgmm e e i.".,_I"-l.atl.n ity Stage 5.-‘ nanes nzaton
L. . . o ity level
Feguirementimpli M sturity Stage 4/
. meamures . /
Requi L.* 1. Context&
Environment T . Methods & _
1.* ol 7 Processes .
i ally
Informstion l ‘ g
Know ledge N\ s l‘lr"em:;:
Reference Mog

Figure 2. Exanmyl Culture 5)

» ,Standortbestimmung,, der Organisation
» Abklaren der Einfiihrungsvoraussetzung

» Empfehlung fiir organisationale Weiterentwicklung
» Ermoglicht kontinuierliches ,,Controlling“

Institut fur Wirtschaftsinformatik

%
'A Universitat St.Gallen
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MATURITY — Welche Reifephase von 1-5 ist das flr Sie ?

Wenn Sie Reifestufen-Assessor/in waren:

Am Freigabeverfahren eines Grossunternehmens Wissensblog zu
gescheiterter Video-Content Social Media in Unternehmen.
Donnerstag 27 August 2009 - Von Andrea Back in der Kategorie Case Friday, Randnotiz Geschaftsmodell- und

Artikel bearbeien

Managementinnovationen
Erstmals in meiner Zeit als Video-Bloggerin bekam ich ein “Nein” auf die Frage. ob ich Ausschnitte

aus dem Video online-stellen durfte; es war aber auch das erste Mal, dass die Prof. Dr. Andrea Back
Konzernkommunikation gefragt wurde. Hier die Begrindung — an vertraulichen oder falschen Institute of Information
Inhalten liegt es jedenfalls nicht: Management

“Leider muss ich Ihnen mitteilen, dai unsere Konzernkommunikation mit der Verdffentlichung des  University of St Gallen (HSG)
Video-Interviews nicht einverstanden ist. Grund hierflr ist weniger der Inhalt, als die Qualitat des '
eigentlichen Films, der den XYZ{Unternehmensname wurde anonymisierf)-Ansprichen nicht
gerecht wird. Die Erfahrung zeigt, dai das Thema XYZ ( Thema wurde anonymisiert) gerade in
der Internet-community auf grosses Interesse stdsst und es damit wahrscheinlich ist, dafk der Film
tber die Social Communities weit verbreitet wird. Damit kdnnie er als offizielles Statement der XYZ

Mehr Uber mich

Business 2 0- Competence
Metwork am IWI-HSG der
Universitat St. Gallen

(Unfernehmensname wurde anonymisiert) missversianden werden. Daher muf ich Sie leider
bitten. das Interview nicht auf Ihrer Seite zu verdffentlichen.”

Das ist Ubrigens keine Satire, so wie hier
£ WETERSAGEN g™ ) &7

[yF]

J Kommentare zu diesem Artikel
www.business20.ch

Institut fur Wirtschaftsinformatik
v%
'A Universitat St.Gallen
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MATURITY: DIESE FORSCHUNG BRINGT ...

Vorgehensmethode

! Corporate Change Management Process

http://www.business20.unisg.ch/index.php?id=80

Business 2.0 WHHSG

,‘
f.."" Universitat St.Gallen

Basic Infrastruc- Use Case Use Case
E— le— ]|

Usecase 1 Process
Usecase 1 Extensions ;

Extensions 2

- Situativ anpassbare Vorgehensmethode unterstiitzt beider

ganzheitlichen Einfiihrung eines Information Workplaces
» Vordefinierte Lieferobjekte dienen als Leitfaden

|Kunsem inar «Mit SharePoint & Co.

Wissenstransfer in die Praxis: aum virkurgolen Collborsson
Weiterbildungsinhalte und -dienste

Institut fur Wirtschaftsinformatik
v%
'A Universitat St.Gallen
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http://www.business20.unisg.ch/index.php?id=80

AGENDA - 5 M-Expedition ins Competence Network

ENTERPRISE 2.0 — BUSINESS 2.0

Geschaftsprozess-, Geschaftsmodell-, Managementinnovationen

MODELLE
®  MUESSEN ?

Institut fur Wirtschaftsinformatik

’ Ikosaeder: Fotoausschnitt aus: Bliichel/Malik (Hrsg.): Faszination Bionik — Die Intelligenzder Schopfung)
v
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THODEN" - fur Aufbau und Management von Communities

COMMUNITIES 1.0 - ONLINE COMMUNITIES 2.0

Ergebnisse vor 10 Jahren =-> heute selbst Online-Communities bauen

EOHT .n.!.n-- g
Business 2.0

Center for Innovations in Business Processe

-
* Puttin
¥ K I g %_ | Uber dieses Blog
now e Die dunklen Seiten von Web 2.0 — Podiumsdiskussion Wissenshlog Z:;

N 'rks I-KNOW'09 Social Media in Untemehmen,
‘-k‘_ Dienstag 8. September 2009 - Von Andrea Back in der Kategorie Fragen, Randnotiz Geschaftsmadall- und

Managementinnovationen

Auf der Konferenz |-KNOVY'09 ging es im Praxisforum in der Podiumsdiskussion

WISSENSWERT
Blog Carnival tber Enterprise 2.0, Knowledge Managerment und E-Learning p—

*Knowledge
e kS

b}

(Iber dem Gipfel des Sntis, am 12.10.2008|

Was br-ingen eigentlich Wikis? Subscribe via RSS @ Subscribe via
Sep 1st, 2009 by aback. [£GiE]
eMail

Einladung zu Beitragen fiir die 7. Ausgabe des WissensWert Blog Carnival

Sept. ‘09
(Sep! ) Blog Carnival Organisatoren

Wikis sind nicht mehr “exotisch”. Eine Wiki-Anwendung

e Andrea Back, Prafessorin am Institut fir
gibt &5 inzwischen in fast jedem Unternehmen; in aller
. " S wirtschaftsinformatik der Universitat A
\“sseh Regel nicht organisationsweit (wie in diesem Fall &in "Wiki | 5t Galen mit gen Schwerpunkten Knowisdgs 2 R
\,"Crt als Intranet™), aber irgendwa in der Organisation ist work, E-Learning und £
sicherlich eines im Einsatz. Business 2.0

www.business20.ch

Institut fur Wirtschaftsinformatik

%
'A Universitat St.Gallen
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METHODEN ? Continuous Beta im Artefakt-Design von Communities 2.0

www.e20cases.org

Enterprise 2.0 Fallstudien

Aus Erfahrung lernen

HOME — FALLSTUDIEN  MMTMACHEN  ZELGRUPPEN  LINKS  FAQ  KONTAKT  ABOUT  IMPRESSUM

ips il sl g b

v
Universitat «» Miinchen  European B Business School ;ﬂ Universitit St.Gallen m.

B R b b b s

(B N &) - |
Enterprise 2.0 Fallstudien-Platiorm von Back, A, Koch .. Emolnik 8. & Tochtermann, K. steht unter e/ner Craative Commons

Institut fir Wirtschaftsinformatik
v%
'A Universitat St.Gallen
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AGENDA - 5 M-Expedition ins Competence Network

ENTERPRISE 2.0 — BUSINESS 2.0

Geschaftsprozess-, Geschaftsmodell-, Managementinnovationen

MODELLE

®  MUESSEN ?

Institut fir Wirtschaftsinformatik ] ] ) ) o ) )
’ Ikosaeder: Fotoausschnitt aus: Bliichel/Malik (Hrsg.): Faszination Bionik — Die Intelligenzder Schopfung)
v
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MODELLE — Mobile Web 2.0: Geschaftsmodell —Innovationen (Mobile)

[P -—

Payed Content Accepted:. APP-Stores
’ Institut fir Wirtschaftsinformatik
5: Universitat St.Gallen

IWI-HSG — St. Gallen, 18.9.2009, Prof. Dr. Andrea Back / 21



MODELLE - Bilder im Kopf den Management-Innovationen anpassen

Klassische Managementlehre <—> Enterprise 2.0

Hierarchie Matrix

Diese Fotos von E. Haeckels Zeichnung Nr. 61 und einer
Kieselalge aus: Bluchel/Malik (Hrsg.): Faszination Bionik
— Die Intelligenz der Schopfung)
Institut fur Wirtschaftsinformatik
3
YA, Universitit St.Gallen
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http://commons.wikimedia.org/wiki/Kunstformen_der_Natur

MODELLE — Begriffe erzeugen Bilder im Kopf — Transformation ?

Enterprise 1.0 (, Stammhirn“) und 2.0 (, Grosshirn®)
Unternehmen kénnen situativ wechseln zwischen 1.0- und 2.0-Modus
(Geschaftsmodelle nicht (Business 2.0))

Institut fur Wirtschaftsinformatik . - . . . .. . .
Foto aus: Bluchel/Malik (Hrsg.): Faszination Bionik — Die Intelligenz

" der Schopfung)
'A Universitat St.Gallen
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AGENDA - 5 M-Expedition ins Competence Network

ENTERPRISE 2.0 — BUSINESS 2.0

Geschaftsprozess-, Geschaftsmodell-, Managementinnovationen

®  MUESSEN ?

Institut fir Wirtschaftsinformatik ] ] ) ) o ) )
’ Ikosaeder: Fotoausschnitt aus: Bliichel/Malik (Hrsg.): Faszination Bionik — Die Intelligenzder Schopfung)

v
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MUSS MAN MITMACHEN? Handelsblatt Management Trendradar 2009

NACHHALTIGER ERFOLG DURCH
INTECOGENTE VERNETZUNG

-.Management im Wandel

—_—

Korrelation mit Management o

&8 Innovationsmanagement Hs

11t E
-' ; Bedeutung
Innnuahmaptaﬂ'brm
(Intranet) Web 2.0
m software
|g ital Nativ

Enterprise 2.0

Nutzung intelligente

. Netzwerke
schwindende knnstant

W] Bedeutung

1.0 Korrelation mit Management
heute

v%
'A Universitat St.Gallen
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MUSS MAN MITMACHEN - bei Innovationen in friiher Reifephase?

PUBLIKUMSDISKUSSION

Enterprise 2.0 — Ein Luxus nicht mitzumachen?
Podium: J. Stuker, CEO Namics; J. Heidecke, Arvato; A. Back, HSG

. Blb.gget.fif.f-.-.-. \s

http://minnov8.com/2009/01/05/why-executives-dont-get-social-media/ > =S 006/ 1:57 | o | 2N | 29
%ok % kK 2ratings 928 views

Video ,Killing Good Ideas*:

Siehe auch eine weitere Prasentation:

http://www.slideshare.net/andreakback/collaboration-revolution-20
Institut fur Wirtschaftsinformatik

%
'A Universitat St.Gallen
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http://www.youtube.com/watch?v=K2xsHATZsTg&fmt=22
http://www.youtube.com/watch?v=K2xsHATZsTg

#iwi20jahre: Twittern und Twitterstream /  www.livestream.com/business20

Nlivestream

Featured Live Now MNews Entertainment

’ Business 2.0 -

Games All Categories

BROADCAST NOW

Instltut fur ertschaftsmformatlk Universitat St. Gallen

Institut fur Wirtschaftsinformatik

%
'A Universitat St.Gallen

T HC

M=%

Remaining APE 137/150 Resets: 1317 &9 1 % 4

ARichter : ne
1 ToWal : jetzt

WLuxus micht mitzumachen.

- Ihr seid auf Sendung, also du Stefanie .
suchen Tweets mit dem Hastag #
und Fragen die hier gestellt werden in die Diskussion eir
17:23 Andrea - Wenn jemand den Link we
on einige

martin R : hellou
3 ToWal - Hallo
martin R : toll hier

' M business httpe//bit lv/3NAzsE #ent'erg rise20
#web20 #social media

rachelmarshall, [+] Tue 15 5ep 15:50 via TweetDeck

rch: bundesrat

another new Bundesrat: Didier Burkhalter,

! ‘ The Swiss Parlamentarians has voted
FDP Congratulations, Biatch!

isl, [+] Wed 16 Sep 10:51 via web

x

g we gota new bundesrat...

WABlum, [+] Wed 16 5ep 10:50 via web

Although everybody says it's not that
] spectacular, we are now following the Swiss
Bundesrat election. Third round is on.

ee, [+] Wed 16 Sep 09:37 via Tweetie

i @sensibleali would you ever run for an
. election? Maybe in the Bundestag or the
Bundesrat?

miologunde, [+] Tug 15 Sep 23:24 via mobile web

Tonight, "Nacht der langen Messer” (night
of the long knifes) in the Bellevue Bar in
Berne. Tomorrow: Election of new member

of Bundesrat
Oweissegirafte, [+] Tue 15 Sep 22:03 via web

m funny thing is we discussed this yesterday at
hes2 - disciplined collaboration etal. for
#enterprise20 (re: vi.. httpy/bit.y/67pNb

mikoser, [+] Mon 14 5ep 18:54 via twitterfead

last night | dreamed that Urs Schwaller wins
tomorrows election to Swiss Bundesrat.
Curious if I'm a good prophet... Not sure I'd
want to be

Oweisseqgirafte, [+] Tue 15 S5ep 0748 via dabr

Last Updated: 12:25 with 0 tweets / next update 12:26

+Holelslxlialls

+ o & £ K| @

Twitter Status: All Good What does this mean? I|

IWI-HSG — St. Gallen, 18.9.2009, Prof. Dr. Andrea Back / 27




Gary Hamel: The Future of Management

Funf Designfehler von Management 1.0

3. Hierarchie dominiert die
Kommunikation
. Kreative Diskriminierung

. Uninformierte Entscheidungen

. Monopol auf Innovationen

. Auseinanderlaufen von Macht und
Kompetenz

http://www.slideshare.net/jrobes/wie-lernen-manager-20090202

Institut fur Wirtschaftsinformatik

3
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http://www.slideshare.net/jrobes/

Enterprise 2.0 — Business 2.0 lasst sich nicht (mehr) einbetonieren ?

“When reality is labeled unthinkable,
it creates a kind of sickness in an
industry. Leadership becomes faith-
based, while employees who have
the temerity to suggest that what
seems to be happening is in fact
happening are herded into
Innovation Departments, where they
can be ignored en masse.”

Clay Shirky Blog, 3/09, Thinking the
Unthinkable

Leserin Michele Schneider fotogralierte im Tal der Demut
das Pflinzchen, das mit Macht durch den

Belag der Strasse sldssl,

S Galler Taghlait, Montag 4. Mai 2008
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