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Datenmanagement als '
strategischer Erfolgstaktor

Daten sind das Riickgrat moderner Unternehmensprozesse
Von Boris Otto und Mike Silberman

Heutzutage hingt der Erfolg von Unter-
nehmen 'im globalen ‘Wettbewerb in zu-
nehmendem MafBe von immateriellen Gii-
tern ab, ndmlich dem im Unternehmen
vorhandenen Wissen und der Verfligbar-
keit von Informationen. So ist die Fahig-
keit, weltweit titig zu sein, seine Produkte
auf einzelne Kundenbediirfnisse zuschnei-
den zu kénnen und zunehmend in Netz-
werken organisiert zu seini, ohne eine wirk-
same Verwaltung der Daten in einem Un-
ternehmen nicht vorstellbar. Dies gilt ins-
besondere fiir GroBunternehmen, die
iiber verschiedene Geschiftsfelder und

eine Vielzahl unterschiedlicher Standorte’

verfiigen.

Im Anlagenbau beispielsweise miissen
Hersteller ihre Produkte nicht nur welt-
weit ausliefern kénnen, sondern die Kun-
den erwarten zudem an jedem Ort der
Erde die gleichen Serviceleistungen. Um
iiberall Installationsunterstiitzung bieten
und Wartungsarbeiten vornehmen zu kon-
nen, ist .unternehmensintern {iber alle
Standorte hinweg ein global einheitliches
Verstiandnis der erforderlichen Kunden-
und Produktdaten erforderlich.

AuBerdem geben Unternchmen den
Wettbewerbsdruck des Marktes héufig
nach innen weiter, indem sie einzelne Pro-

,,Es ist erstaunlich, dass das
Datenmanagement in den
meisten GroBunternehmen ein
Schattendasein fristet.

duktionsstandorte miteinander verglei-
chen und an externen Kennzahlen mes-
sen. Damit dabei nicht sprichwortlich
»Apfel mit Birnen“ verglichen werden,
miissen moglichst alle Standorte das glei-
che Datenmodell verwenden. Beispiels-
weise ist fiir die Produktionsqualitidtskenn-
zahl ,,Nacharbeit pro tausend Stiick® ein
einheitliches Begriffsverstindnis iiber
Nacharbeit erforderlich.

Auch steigt die Zahl behordlicher Auf-
lagen, denen Unternehmen nachkommen
miissen. So erfordert in det chemischen In-
dustrie der EU-Gesetzesvorschlag zur Re-
gistrierung, Evaluierung und Autorisie-
rung von Chemikalien (Reach), dass die
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Herkunft und Verwendung einzelner Stof-
fe jederzeit belegbar ist. Dafiir muss ein
bestimmter Datensatz erstellt und ge-
pflegt werden, der Angaben iiber grundle-
gende chemisch-physikalische Eigenschaf-
ten sowie eventuelle Reizwirkungen ent-
halt.

SchlieBlich wirkt sich ein abgestimmtes
Datenmanagement auch auf die Kostensi-
tuation in Unternehmen aus. So basieren
Geschiftsprozesse zwischen Handel und
Industrie auf einem stark automatisierten
elektronischen Datenaustausch. Haufig
treten dabei jedoch Fehler auf, weil Sen-
der und Empfinger nicht die gleiche Da-
tenbasis verwenden: Lieferanschriften
sind nicht bekannt, oder es werden falsche
Artikelbeschreibungen verwendet, die ei-
nen Bruch in der automatischen Kommu-
nikation und manuelle Nachbearbeitun-
gen zur Folge haben. Dadurch steigen die
Kosten auf beiden Seiten des Prozesses.

Angesichts dieser enormen betriebs-
wirtschaftlichen Bedeutung von Daten-
qualitit ist es erstaunlich, dass das Daten-
management in den meisten GrofBunter-
nehmen ein Schattendasein fristet. Umfas-
sende Strategien finden sich kaum; viel-
mehr wird die Verantwortung in einzelne
Fachbereiche oder die EDV-Abteilung de-
legiert. Dort werden dann Losungen ent-
wickelt, die moglicherweise lokal sinnvoll
sind, aber aus unternehmensweiter Sicht
unnétige Kosten verursachen. Fehlt bei-
spielsweise in der Automobilindustrie ein
iibergreifendes Konzept fiir das Datenma-
nagement, besteht die Gefahr, dass im Ein-
kauf ein Datenobjekt , Teileart” verwen-
det wird, das aber in der Produktion unter
»Teile-Art“ gefithrt wird. Die Folge sind
doppelte Aufwendungen zur Erfassung
und zur Pflege der Daten sowie Kosten
fiir die systemtechnische Integration.

Losungsansitze, dem Thema Datenqua-
litidt entsprechend seiner Bedeutung fiir
GroBunternehmen gerecht zu werden,
sind rar gesit. So gibt es zwar am Massa-
chusetts Institute of Technology (MIT) in
den Vereinigten Staaten das ,,Total Data
Quality Management“-Programm, und in
Deutschland bietet die Deutsche Gesell-
schaft fiir Informations- und Datenquali-
titsmanagement e.V. (DGIQ) ein Forum
zur Vernetzung von Wissenschaft und Pra-
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.xis. Aber der Umfang dieser Initiativen-ist

bei weitem nicht ausreichend, um den Be-
darf an Empfehlungen, Wissenstransfer
und Erfahrungsberichten in den Unter-
nehmen zu decken. Denn ein nachhaltiges
Datenqualitdtsmanagement muss iiber-
greifenden Charakter haben und drei ver-
schiedene Wirkebenen umfassen, ndmlich
die Ebenen Strategie, Organisation und
Informationssysteme.

Auf der strategischen Ebene geht es
darum, die Bedeutung guter Konzernda-
tenqualitdt im Unternehmen transparent
zu machen. Es ist also ein Leitbild erfor-
derlich, das den Zusammenhang zwischen
der Qualitit der Daten und den Unterneh-
menszielen (Kundenorientierung, Profita-

bilitit und Kostensenkung) herstellt. So.

ist in Branchen mit ausgeprégtem Endver-
brauchergeschift wie im Banken-, Tele-

kommunikations- und Versicherungssek-

tor ein effektives Datenqualitdtsmanage-
ment Voraussetzung zur Nutzung soge-
nannter ,,Cross Selling“-Potentiale: Be-
standskunden konnen zusétzliche Leistun-
gen nur offeriert werden, wenn alle Ver-
tragsdaten zu einem Kunden sowie Infor-
mationen zu weiteren Produkten gleichzei-
tig verfiigbar sind.

Die Wirkungszusammenhénge zu derar-
tigen betriebswirtschaftlichen Kenngro-
Ben ermoglichen zudem die Erstellung
von Wirtschaftlichkeitsanalysen. Denn
zur Verbesserung der Datenqualitét sind
iiblicherweise Investitionen erforderlich
(fiir Schulungen und Weiterbildungen von
Mitarbeitern, fiir EDV-Unterstiitzung
oder fiir MaBnahmen zur Datenbereini-
gung), die sich in einem verniinftigen Zeit-
horizont amortisieren miissen.

Basierend auf dem strategischen Leit-
bild, wird dann das Datenqualitétsmana-

gement auf der organisatorischen Ebene
konkretisiert und in der Unternehmensor-
ganisation verankert. Im ersten Schritt ist
dazu ein Ordnungsrahmen zu entwickeln
— was héufig mit dem Begriff , Data Go-
vernance“ beschrieben wird. Der Ord-
nungsrahmen legt fest, welche Bestandtei-
le zum Datenqualitdtsmanagement gehd-
ren, welche Organisationseinheiten und
Personen dabei involviert sind und nach
welchen Regeln Entscheidungen zu tref-
fen sind. In vielen Unternehmen gibt es
beispielsweise einen Datenqualititsbeauf-
tragten, der konzernweit giiltige Richtlini-
en entwickelt, wie Kundendaten zu erfas-
sen sind oder mit welchen Merkmalen un-
ternehmensweit verwendete Materialien
zu beschreiben sind.

Auferdem definiert der Ordnungsrah-
men die Qualitit einzelner Datenobjekte
und legt auch fest, wie die Qualitéat zu mes-

sen ist. Beispiele fiir derartige Qualitéits-
kriterien sind die Verfiigbarkeit, die Ak-
tualitéit von Daten und die Einheitlichkeit
in der Beschreibung. Nur mit Hilfe der
Qualitdtskriterien kénnen Unternehmen
iiberhaupt kontrollieren, ob eine bestimm-
te MaBnahme zur Qualitdtsverbesserung
erfolgreich war oder njcht.

SchlieBlich hat der Ordnungsrahmen
fiir Konzerndatenqualitét die Aufgabe zu
definieren, wie die Abldufe zur Erfassung
und zur Bearbeitung einzelner Datenkate-
gorien zu gestalten sind. Dieser Aufgabe
komint besondere Bedeutung zu, weil sol-
che Ablidufe zumeist abteilungs- und be-
reichstibergreifend verlaufen. So beginnt
bei der Entwicklung eines neuen Pro-

,,Es ist ein Ordnungsrahmen zu
entwickeln, der hiufig mit dem
Begriff ,Data Governance'

~ beschrieben wird.“

dukts die Entwicklungs- oder Marketing-
abteilung mit der Erfassung bestimmter
Grunddaten. Anschliefend pflegt die Pro-
duktionsabteilung weitere Daten, die fiir
die Fertigung des Produkts erforderlich
sind (Teilestiicklisten), bevor im néchsten
Schritt die Einkaufsabteilung titig wird.
SchlieBlich tragen Verkauf und Logistik

" noch Daten iiber die Verpackung des Pro-

dukts ein.

Die praktische Umsetzung des Ord-
nungsrahmens wird durch die dritte Wirk-
ebene unterstiitzt, nimlich durch eine Ab-
bildung des Datenqualitdtsmanagements
in den Informationssystemen des Unter-
nehmens. Theoretisch miissten dafiir simt-
liche Informationssysteme nach dem glei-
chen Datenmodell aufgebaut sein, das
heiBt, gleiche Daten in derselben Art und
Weise speichern und verwenden. In gro-
Ben Unternehmen existiert jedoch zu-
meist eine Vielzahl verschiedener Syste-
me, die iiber einen langen Zeitraum hin-
weg entstanden und daher unterschied-
lich strukturiert sind. Zur Losung dieses
Problems setzt sich in der Praxis zuneh-
mend das Prinzip sogenannter Serviceori-
entierter Architekturen (SOA) durch. Da-
bei werden die internen Strukturen der
Systeme beibehalten, aber deriAustausch
der Daten zwischen den einzelnen Syste-
men erfolgt iiber standardisierte Services
auf Basis eines einheitlichen Datenmo-
dells. So kénnen aufwendige Anpassun-
gen an den bestehenden Systemen vermie-
den und trotzdem die Voraussetzung fiir
ein wirksames Datenqualitdtsmanage-
ment geschaffen werden.
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