Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

3
'A Universitat St.Gallen

Die Regio Bodensee — und die mdéglichen
Effekte eines UNESCO-Zertifikates

Roland Scherer
Appenzell, den 31. Marz 2006



03.04.2006 Ei ne Vo rbemerku ng

Seite 2

> Das Zertifikat ,,UNESCO Weltkulturlandschaft" ist von seiner
Natur her kein Instrument fur die Wirtschafts- oder die
Tourismusforderung.

= Es ist primar ein Instrument des Denkmal- und des
Landschaftsschutzes.

> Nicht mehr und nicht weniger.
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1. Bodensee und seine Kulturlandschaft
2. Wirkungen des UNESCO- Labels auf die Zielgruppen
3. Restriktionen und Konflikte

4. Zusammenfassende Bewertung

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

-
Vo niversivi St Galler



03.04.2006
Seite 4

Der Bodensee
und seine Kulturlandschaft
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=« Vas verbinden Sie mit dem Bodensee?*
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Innensicht

Landschaft/Umgebung/Natur | Natur/ Landschaft

Entspannung See/
Wasser/Schifffahrt/MWassersport

Kulturelle Attraktionen Heimat/ Arbeitsort

Angenehmes Klima Erholung/ Freizeit

Qualitat der Gastronomie 3 Lander/Grenziiberschreitende
Region

Gute Erreichbarkeit Kultur
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~= Die Standortvorteile der Region

Lebensqualitat

Freizeitqualitat

Kulturiandschaft

Naturraum

Internationalitat der Region
Raumliche Lage
Kulturangebot
Bildungsangebot
Wirtschaftsstruktur
Arbeitskrafte
Verkehrserschliessung
Forschungsangebot

Siedlungsstruktur
1 2 3

keine Bedeutung
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sehr grosse Bedeutung
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> Natur, Landschaft und Kultur sind dabei pragende Elemente des
Bodeseeraumes

> Lebensqualitat, Freizertqualitdt, Kulturlandschaft und Naturraum
werden als ein grosser Standortvortell in der Region gesehen

> Der Kulturlandschaft wird eine grosse Bedeutung fUr die Lebens-
und Freizeitqualitat und natdrlich fur den Tourismus zugemessen

> Die Kulturlandschaft der Region Bodensee pragt das Image
der Region und wird dabel als Standortvorteil gesehen.
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Das Label UNESCO-Weltkulturerbe
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~n Potenzielle Wirkungen eines Labels

Labels und Auszeichnung wirken gleichzeritig nach innen und nach aussen
Image und Marketingwirkung ist nur eine von mehreren Wirkungen
Qualitatskriterien stehen immer in engem Zusammenhang mit Labels

Verpackung und Inhalt eines Labels mussen in Ubereinstimmung sein

v v v vV

Regionen und Standorte kdnnen sich durch verschiedene Images auszeichnen

=>» Das Label UNESCO Bodensee kann das Image der Region pragen, wenn die
entsprechenden Inhalte vorhanden sind. Gleichzeitig kann sich die Region auch
durch andere Images auszeichnen — die aber nicht im grundsatzlichen
Widerspruch dazu stehen
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s Zjelgruppen des UNESCO-Labels
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Innenwirkung

Aussenwirkung

Wirtschaft

Gewerbeflachenverflgbarkeit
Arbeitskrifteverfigbarkeit
Kooperation / Vernetzung

Standortimage
Image Arbertsmarkt
Image Standortpromotion

Bevélkerung

Regionale |dentitat
Siedlungsentwicklung
Bevolkerungsentwicklung

Image als Wohnstandort
erhohte Attraktivitat

Tourismus

Angebots- und Produktgestaltung
Qualitatsanforderungen

Steigerung Gastezahlen

Kooperation / Vernetzung
Restriktionen in Angebotsentwicklung

Gewinnung neuer Zielgruppen
Verdanderung Gdstestruktur
Image als Destination

erhohte Aufmerksamkeit

Land-/Forstwirtschaft

Erhéhung Direktvermarktung
Qualitdtsanforderungen
Kooperation / Vernetzung
Restriktionen in Bewirtschaftung

Marketinginstrument
erhohte Aufmerksamkeit
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Wirkungen auf den Tourismus
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~x Der Bekanntheitsgrad der Bodenseeregion
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Kennen Sie den Bodensee?

1% 10%

@ nein, nie gehort

0,
41% M ja, ich habe

davon gehort
Oja, kenne ich

[Jja, kenne ich gut

48%
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56%

Wie oft waren Sie schon am Bodensee?

25%

& Nie

MW Einmal

0 2-5 Mal

COmehr als 5
Mal




e Auswirkungen auf die Gasterekrutierung
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O ja, wegen Auszeichnung
M ja, sowieso
M nein, wegen

Auszeichnung
O nein, sowieso nicht

1 weiss nicht

Interessant:
82% 58% der befragten Gemeinden, 76%
der Touristiker, 50% der Verbande
und /3% der Befragten aus der Wirtschaft
Institut fir Offentliche Dienstleistungen glauben, dass die Gaste gerade wegen
e Tourtsms der Auszeichnung kommen. (stat. n. signfkt.)
=> Deutliche Uberschitzung des Labels!
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sue Mehrwert durch UNESCO Label
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A

Stirke der Das bedeutet:

vorhandenen Marke Je hoher der Bekanntheitsgrad
(Bekanntheitsgrad =~ 77777777l der Regionenmarke ist, desto geringer
Bodensee) in der Zugewinn an Bekanntheit durch

das Label der UNESO.

Nur geringer
— . —
Zugewinn

v

Zugewinn durch UNESCO Label
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Das UNESCO Label ist bekannt — aber es werden keine Inhalte damit verbunden

Die grossten Wirkungen des Labels werden hinsichtlich Bekanntheitsgrad und Image
sowie hinsichtlich der Gewinnung neuer Zielgruppen erwartet. Aufgrund des hohen
Bekanntheitsgrades des Bodensees wird es zu keiner spurbaren Veranderung kommen

In der Region werden Effekte auf die Steigerung der Logierndchte Uberbewertet.

Die allgemeinen Entwicklungen im Tourismus am Bodensee lassen sich kaum vom
Einfluss des Labels trennen und werden dessen mogliche Effekte Uberlagern

= Die Bedeutung eines Labels UNESCO Bodensee fur die Gasterekrutierung wird
massiv Uberschatzt. Es wird hier zu keiner Erhéhung der Gastezahlen kommen.

- Nach innen kann das Label aber in Richtung Qualitatsverbesserungen wirken.
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Wirkungen auf die Vermarktung
regionaler Produkte
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> Der Einfluss eines UNESCO-Labels auf die Vermarktung regionaler Produkte ist
sehr gering und fur die Gesamtregion kaum zu bewerten.

> Die in der Region bereits vorhandenen Label sind bereits selbst so stark, dass es
hier nach aussen zu keiner spurbaren Veranderung kommt.

> Fir die Landwirtschaft werden durch das Label auch negative Effekte erwartet
(v.a. Einschrankungen, neue Auflagen). In den bislang ausgezeichneten Regionen
spielten diese jedoch keine Rolle und es gab auch keinen Widerstand von Seiten
der Landwirte.

< Die Landwirtschaft spielt fUr den Erhalt der Kulturlandschaft auch am
Bodensee eine zentrale Rolle. Hier muss es zu einer entsprechenden
Inwertsetzung dieser Leistungen kommen. Diese kann aber nur sehr
begrenzt Uber erhdhte Umsatze durch ein UNESCO-Label erfolgen.
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Wirkungen auf Unternehmen und Wirtschaft
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=« Einfllisse auf Standort, Gemeinde und
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Unternehmen
Ja nein
Standortvortell @ 25.3%
Einfluss auf Gemeinde 43.8% Q.Z%
Einfluss auf o o
Unternehmen 43.4% 26.6%
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Auflagen,
Entwicklungshindernis,
Einschrankungen,
Fremdbestimmung
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Zusatzlicher Verkehr

Negative Auswirkungen
auf Natur/ Umwelt und
Nachhaltigkeit der
Entwicklung,
Verschmutzung,
Zersiedelung

Ressourceneinsatz,
finanzielle Belastung
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> Ein UNESCO-Label wird zwar als Standortvorteil gesehen, fur einzelne
Unternehmen oder einzelne Gemeinden hat das Label direkt wenig Bedeutung.

> Positive Effekte, die aus dem Label fur die einzelnen Betriebe resultieren, konnen
nur begrenzt identifiziert werden. Gleichzeitig bestehen Beflrchtungen, dass das
Label negative Effekte auf die Verfugbarkeit von Gewerbeflichen und damit auch
auf die Preise der Gewerbeflachen haben.

> Da das Label nicht mit konkreten Inhalten gefullt ist, kann es auch negative
Assoziationen und Bilder hervorrufen, die im Widerspruch stehen zu dem
Image, das die Standortpromotion fur die Bodenseeregion nach aussen
vermitteln will.

> FUr die Wirtschaftsentwicklung der Bodenseeregion hat das Label kaum
positiven Einfluss, in Teilen wirkt es sogar kontraproduktiv. Dies gilt aber
nicht fur die Kulturlandschaft der Region. Diese stellt einen wichtigen
Standortvorteil fur die Region auch im Wirtschaftsbereich dar.

Institut fiir Offentliche Dienstleistungen
und Tourismus

;i-." Unitversiuit 5. Gallen



03.04.2006
Seite 22

Eine zusammenfassende Bewertung
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~ Direkter Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung
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2 Grundsatzlich sind nur sehr begrenzt direkte Impulse aus dem Label fUr die
wirtschaftliche Entwicklung zu erwarten.

> Lediglich fur den Tourismus sind in begrenztem Umfang positive Impulse zu
erwarten, in dem durch das Label neue Zielgruppen erreicht werden kdnnen. Es
wird aber auch dort nicht zu einer spirbaren Erndohung der Gastezahlen in der
Region kommen.

> Insgesamt wird es allein durch das Label UNESCO Weltkulturlandschaft
Bodensee nicht zu einer Erhdhung der regionalen Wertschépfung kommen.
Gleichzeitig entstehen Kosten fur Management und Monitoring, denen keine
entsprechenden Steuerrlickflisse gegeniiberstehen.
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2 Das Label kann einen Beitrag fur das Image der Region nach innen und nach
aussen bringen. Damit dieses Image positiv wirken kann, muss es aber mit
konkreten Inhalten gefullt werden. Ohne diese Inhalte kann das Label auch
negativ wirken.

2 Den Restriktionen, die im Zusammenhang mit dem Label fur die wirtschaftliche
Entwicklung befurchtet werden, kann und muss mit einem (raum-)planerischen
Entwicklungskonzept fur die Bodenseeregion sowie durch eine klare
Kommunikationsarbeit entgegengewirkt werden.

2 Im Zusammenhang mit dem Label kann mit einer Intensivierung der
(grenziberschreitenden) Kooperation gerechnet werden. Insbesondere im
Tounsmusbereich kann es dadurch zu einem verbesserten Marketing und
Angebotsentwicklung kommen, durch die sich die Region mittelfristig im
Tourismuswettbewerb besser positionieren kann.
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~= |ndirekter Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung

> Das Label bewirkt auf Seiten der Kunden hdhere Qualitatsanforderungen an
verschiedene Produkte. Dies ist vor allem fur den Tourismus und die
Vermarktung landwirtschaftlicher Produkte relevant. Mittelfristig muss es darum
auf der Angebotseite zu entsprechenden Verbesserungen kommen.

> Durch das Label werden die bereits in der Region vorhandenen Konflikte nicht
gelost, sondemn teilweise noch verstarkt. Dies gilt insbesondere fur Konflikte im
Zusammehang zwischen Kulturlandschaft und Gewerbeflachenentwicklung und
(Verkehrs-) Infrastrukturentwicklung

> Die Kulturlandschaft stellt einen wichtigen Standortvorteil fur die Region dar und
ist mit die Grundlage fUr die hohe Lebensqualitit der Region. Sie hat damit auch
eine hohe Relevanz fur die Unternehmen hinsichtlich der
Mitarberterrekrutierung.
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2> Kurzfristig hat das Label keine Auswirkungen auf die wirtschaftliche
Entwicklung der Region. Mittelfristig kann es positive Auswirkungen
haben, wenn es gelingt, das Label mit konkreten Inhalten zu flllen,
die Uber den Tourismus hinausgehen.

2 Die Kulturlandschaft stellt einen zentralen Standortvortell der
Region dar. Diese muss erhalten und weiterentwickelt werden.
Dazu ist aber nicht zwingend das UNESCO-Label notwendig.
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