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«KOMMT IHR HEUTE ABEND AUCH ONLINE?»

Was heute bereits komisch klingt, war bis vor ein paar Jahren noch eine géngige Verabre-
dung zum Online-Chat mit Freunden. Seitdem sich das mobile Internet aber durch die Ent-
wicklung der Smartphones immer weiter verbreitet hat, ist in der Schweiz heute fast jeder

online. Tatséchlich hat sich in den letzten Jahren der Anteil derjenigen, welche mindestens
einmal wochentlich auf das mobile Internet zugreifen, von 10,4 % (2009) auf 76,1 % (2017),
mehr als versiebenfacht. Gleichzeitig sind es 2017 nur noch 13,7 % der Schweizer, welche

das mobile Internet gar nicht nutzen. Zu diesen Erkenntnissen kommt eine jiingst erschiene-

ne Studie des Instituts fiir Handelsmanagement an der Universitat St. Gallen.

n den Ergebnissen
der Studie lassen sich
grosse Altersunter-
schiede bei der mo-
bilen Internetnutzung
feststellen. Insgesamt
hat die Nutzungshéu-
figkeit aber iiber alle Altersgruppen zu-
genommen. Sehr hohe Wachstumsraten
verzeichnet hierbei die Gruppe der 25-
bis 35-Jahrigen. In dieser Altersgruppe
greifen heute bereits 89,7 % téglich mit
ihrem Mobiltelefon auf das Internet zu
—noch vor zwei Jahren waren das mit
69,5% deutlich weniger. Am héufigsten
wird das maobile Internet von den unter
25-Jahrigen genutzt: 90,6 % nutzen es
taglich. Grund dafiir ist sicherlich die
grosse Beliebtheit von Flatrate-Vertrédgen
in den jiingeren Altersgruppen. 74,4 %
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der unter 25-Jéhrigen sowie 77,7 % der
25- bis 35-Jéhrigen nutzen eine Flatrate.
Obwohl die iiber 55-Jéahrigen mit ihrem
Mobiltelefon nicht ganz so oft im Inter-
net sind und auch weniger oft ein Abo
mit unbegrenzter Datenmenge besitzen
(nur 65,9 %), lasst sich doch ein erheb-
liches Wachstum der mobilen Internet-
nutzung in dieser Altersgruppe feststel-
len. Mit einem Anstieg von 85,6 % in der
taglichen Nutzung iiber die letzten zwei
Jahre, verzeichnet die Gruppe der iiber
55-Jéhrigen die grossten Wachstumsra-
ten. Heute nutzt also fast die Halfte der
iber 55-Jahrigen mindestens einmal
wiichentlich das mobile Internet. Uber-
raschenderweise unterscheidet sich
die Nutzungshaufigkeit der weiblichen
{72,7 % tédgliche Nutzung) auch sehr
deutlich von derjenigen der mannlichen

Studienteilnehmer (61,4 %). Die ménnli-
chen Teilnehmer sind zwar weniger hdu-
fig im mobilen Internet unterwegs, dabei
aber etwas langer als die weiblichen.

Implikationen fir den Handel

Den meisten Unternehmen ist léngst klar,
dass die fortschreitende Digitalisierung
das Kundenverhalten nachhaltig verén-
dert hat. Um Teil dieser neuen mobilen
Internet-Umgebung zu sein, in der sich
die Schweizer Konsumentinnen und Kon-
sumenten vermehrt befinden, investieren
die Unternehmen massiv. Die Webseiten
werden zunehmend auf das mobile Er-
lebnis optimiert und eigene Apps werden
entwickelt. So kann man sich mit der
Migros App beispielsweise unterwegs
{iber Aktionen und Filialen in der Ndhe
informieren, die Cumulus-Kundenkarte
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ersetzen und bargeldlos bezahlen. In der
Zalando App erhalt man personalisierte
Vorschidge und navigiert etwas schnel-
ler und einfacher als auf der Webseite.
Dennoch zeigen die Resultate der St.
Galler Studie, dass dreiviertel der Kon-
sumenten lieber die mobile Webseite
als die App des gleichen Unternehmens
nutzen. Eine weitere, durch das mobile
Internet inspirierte, Innovation im Han-
del sind Mobile-Payment Lésungen wie
Twint, die Bezahl-Funktion in der Migros
App oder Google Wallet. Den Ergebnis-
sen der Studie zufolge, finden diese aber
nur wenig Anklang und werden lediglich
von 11,5% der Teilnehmer genutzt. Diese
Zahl ist sogar leicht sinkend und deshalb
tiefer als die 13,5 % von 2015.

Vorteile fiir den Kunden
Zunehmender Beliebtheit erfreuen sich
die sogenannten mobilen Coupons. Be-
nutzer der neuen kkiosk oder Migros App
erhalten regelméssig Rabatte auf ihr Mo-
biltelefon zugeschickt, welche sie zeit-
lich begrenzt, beim néchsten Einkauf ein-
I6sen kidnnen. Die Rabatte kiinnen sich
je nach Coupon auf einzelne Produkte,
Warengruppen, Marken oder gar das
gesamte Sortiment beziehen. Geschickt
eingesetzt, konnen die Konsumenten da-
mit viel Geld sparen.

Potenziale fiir den Handel

Der Konsument profitiert von mobilen
Coupons und der steigenden Transpa-
renz — doch was ist mit dem Héndler?
Viele Handler reagieren zeitnah mit
neuen Apps und vielen Coupons, doch
rechnet sich diese Investition? Besteht
nicht die Gefahr einer weiter anstei-
genden Preissensibilitat, wenn zu viele
Preis-Incentives durch das digitale Mar-
keting ausgesat werden. Wir erkennen
ein Optimierungspotential fiir digitale
CRM-Aktivitdten, die bis anhin einsei-
tig Rabatte anpreisen. Retailer sollten
genauer priifen, ob diese Preisverspre-
chen die eigene Marktposition stirken,
oder diese Programme um neue Ziele
erganzen. Dazu kénnten zum Beispiel
Vorzugs- oder Exklusivangebote fiir in-
novative Produkte und Serviceleistungen
zéhlen. Auch kommt personalisierten An-
geboten in diesem Zusammenhang eine
sehr grosse Bedeutung zu. Unter dieser
Prémisse kdnnten personalisierte Cou-
pon den Kassenbon erhdéhen und die
Rentabilidt verbessern.

Doch nicht nur mobile Coupons bieten
Konsumenten neue Sparpotenziale. Die
Verbreitung von Smartphones fithrt auch
dazu, dass Kunden immer besser infor-
miert sind: Etwa 40 % der Befragten ge-
ben an, auf dem Mobiltelefon zusétzliche
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Informationen und Kundenbewertungen
zu Produkten zu suchen und Preise zu
vergleichen. Sie kdnnen so die Produkte
an dem Ort kaufen, wo sie am glinstigs-
ten sind, ohne alle Geschifte selbst zu
durchforsten.

Vor diesen Hintergrund beeinflusst das
mobile Internet schon bald jeden Einkauf,
egal ob dieser online oder im stationéren
Geschéft getatigt wird. Weitere technolo-
gische Innovationen kurbeln diesen Trend
zusétzlich an. Mit Hilfe von Google Lens
kann man in Kiirze tiber die Fotofunktion
Laden- und Produkthewertungen einho-
len, sich Alternativen vorschlagen lassen
oder etwas {iber die Verwendung lernen.
Der Einkauf ohne das Smartphone kinnte
schon bald aussterben.
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