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Management Summary

Agenten erledigen Arbeit im Auftrag von anderen. KI-Agenten tun dies, indem sie auf grosse
Sprachmodelle zuriickgreifen. KI-Agenten sind in der Lage, ihre Umgebung wahrzunehmen,
mit anderen Systemen zu interagieren, Entscheidungen zu treffen, und dabei weitgehend

autonom zu handeln.

KI-Agenten reprasentieren eine nichste Entwicklungsstufe von kiinstlicher Intelligenz. Mit den
Entwicklungen im Bereich von KI-Agenten bzw. allgemeiner von agentischer KI verbinden sich

grosse Erwartungen im Hinblick auf Produktivitdt und Qualitat bei wissensintensiver Arbeit.
Agentische KI kann grundsatzlich sehr breit eingesetzt werden. Begrenzt wird dies durch:

(1) die aus fachlicher Sicht sinnvollen Aufgaben und erwarteten Nutzenpotenziale;
(2) die verfiigbaren Entwicklungsumgebungen fiir die Umsetzung von KI-Agenten;

(3) die Werkzeuge / Services, an die KI-Agenten angebunden werden konnen.

Das Portfolio nutzbringender Einsatzszenarien fiir agentische KI muss fiir jede Organisation
spezifisch ausformuliert werden. Ausgehend von diesen Einsatzszenarien sind die
Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Erprobung und Nutzung in folgenden Bereichen zu

gestalten:

e iibergreifende, strategieorientierte Steuerung;

e  Zuschnitt von Rollen und Verantwortlichkeiten;

e Sicherung der Akzeptanz der soziotechnischen Innovation «KI-Agent»;
e Bereitstellung von entsprechenden Infrastrukturen und

e Befdhigung der Beteiligten.

KI-Agenten sind nicht irgendeine neue IT-Umgebung. Vielmehr ermdglicht agentische KI einen
tiefgreifenden Wandel in der Art und Weise, wie Wissensarbeit umgesetzt wird. Agentische KI

ist daher aus zwei Griinden ein Thema fiir Bildungsverantwortliche und Learning Professionals:

¢ Die Einfithrung von KI-Agenten wird nicht nur Wissensarbeit verdndern, sondern auch
Kompetenzerfordernisse. Beschaftigte miissen entsprechend befahigt und im Prozess
der Verdnderung beruflicher Rollen und (Kompetenz-)Profile begleitet werden.

o Agentische KI eroffnet neue Moglichkeiten, wie Leistungen im Bereich Bildung /
Personalentwicklung erbracht werden konnen. Dies gilt fiir die Umsetzung von
Bildungsangeboten ebenso wie fiir die Bildungsadministration oder das

Bildungsmarketing.

Zahlreiche Unternehmen und Organisationen investieren aktuell in die Erkundung, Erprobung
und Nutzung von agentischer KI. Bildungsverantwortliche und Learning Professionals sind
daher gefordert, agentische KI ebenso zu verstehen wie die Rahmenbedingungen fiir deren
erfolgreiche Nutzung. Sie miissen in der Lage sein, Nutzungsszenarien zu sichten, zu

strukturieren, zu priorisieren und voranzutreiben.
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Dieser Arbeitsbericht entstand in einer fritheren Version als Starthilfe fiir die gemeinsame Arbeit
im Rahmen der SCIL Entwicklungspartnerschaft 2026 «KI-Agenten fiir Learning &
Development». Mehr dazu auf https://scil-blog.notion.site.

1 Einleitung: Von Antworten zu
Handlungen

1.1 Von dialogischer zu handelnder Kl

Im Spatherbst 2022 hat generative kiinstliche Intelligenz (GenKI) in der Form von ChatGPT fiir
Aufsehen gesorgt. Plotzlich war es moglich, dass viele Menschen iiber eine einfach zugéangliche
Web-Anwendung niitzliche Dialoge mit einer KI fiihren konnten. In der Folge hat sich die
Leistungsfahigkeit der zugrundeliegenden grossen Sprachmodelle weiterentwickelt und deren
Nutzung intensiviert. ChatGPT & Co werden heute von hunderten von Millionen Menschen
regelmassig fiir verschiedenste Aufgaben genutzt: fiir Recherchen, fiir Problemlosungen, fiir
Coding, fiir das Erzeugen von Bildern und Videos; im beruflichen Kontext ebenso wie in der

Freizeit.

Chatbots wie ChatGPT, Gemini oder Claude konnen Dokumente verarbeiten, Bilder und Videos
interpretieren und Gespréachspartner durch umfangreiche Dialoge fiithren. Aber sie tun dies

reaktiv und konnen nicht in die Welt hineinwirken. Dies &dndert sich mit agentischer KIL.

Agentische KI bezeichnet, vereinfacht gesagt, Software, die auf LLMs basiert und in der Lage ist,
eigenstdndig zu handeln. Mit agentischer KI bekommt KI, bildlich gesprochen, Hande. KI kann
jetzt mit der (digitalen) Welt interagieren. Ein KI-Agent kann beispielsweise einen Online-Kurs
aufrufen, die dortigen Informationen analysieren, Inhalte turnusmassig aktualisieren («2025» ->

«2026») und eine aktualisierte Version publizieren.

KI-Agenten werden nicht die letzte Entwicklung im Bereich der kiinstlichen Intelligenz sein.
OpenAl ein wichtiger Akteur in diesem Feld, sieht KI-Agenten als Zwischenschritt auf dem

Weg zu einer allgemeinen kiinstlichen Intelligenz («Artificial General Intelligence», AGI):
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KI-Systeme, die in der Lage sind, eigenstindig alle Funktionen einer
5 Organizations Organisation auszufiihren
(z.B. alle untergeordneten Instanzen koordinieren und steuern)

KI-Systeme, die dabei unterstiitzen, neue Ideen zu entwickeln und
4 Innovators das Wissen der Menschheit voranzubringen
(z.B. neue Forschungsdesigns ermdoglichen)

KI-Systeme, die fahig sind, eigenstidndig Aktionen auszufiihren und
3 Agents dabei Werkzeuge einzusetzen
(z.B. im Internet Angebote vergleichen und Bestellungen ausfiihren)

KI-Systeme, die in der Lage sind, offene Problemstellungen in
2 Reasoners verschiedenen Bereichen zu I6sen — den Menschen ebenbiirtig
(z.B. mathematische Beweise zu fiihren)

KI-Systeme, die fihig sind, in natiirlicher Sprache mit Benutzern zu
1 Chatbots interagieren
(z.B. Lern- oder Reflexionsgespriche fiihren)

Abbildung 1: Entwicklungsstufen auf dem Weg zu allgemeiner kiinstlicher Intelligenz (Bildquelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Borth,
2025 und Morrison, 2024)

1.2 Folgen fur Learning & Development

Die Erwartungen an agentische KI und die Potenziale fiir Automatisierung und
Produktivitdtsgewinne in unterschiedlichsten Wirtschaftsbereichen sind hoch. Aktuell wird viel

in agentische KI investiert (Fortune Business Insights, 2025). Was ergibt sich daraus fiir L&D?

Wie schon bei der Entwicklung von generativer KI erdffnen auch die Entwicklungen im Bereich
der agentischen KI neue Aufgabenfelder fiir L&D:

1. Veranderungen von Kompetenzerfordernissen
Mit der Verbreitung von Anwendungen agentischer kiinstlicher Intelligenz in der
Arbeitswelt verandern sich die Kompetenzerfordernisse verschiedenster
Beschiftigtengruppen. Verantwortliche fiir Bildung / Entwicklung miissen diese
Verdnderungen verstehen, um angemessen darauf reagieren zu konnen.

2. Qualifizierung von Beschéftigten
Zahlreiche Beschiftigte in Unternehmen und Organisationen miissen diese neue
Technologieentwicklung verstehen und sie miissen in die Lage versetzt werden, diese
zielfithrend zu nutzen. Es entsteht also ein Bedarf im Hinblick auf Qualifizierung,
Begleitung und Unterstiitzung.

3. Weiterentwicklung / Starkung von L&D
Mit diesen Entwicklungen ergeben sich Mdglichkeiten fiir L&D, die eigenen Leistungen
effizienter oder besser als bisher zu erbringen. Auch die Verantwortlichen fiir Bildung
und Entwicklung miissen also die Entwicklungen und Werkzeuge im Bereich
agentischer KI verstehen und in zielfithrender Weise fiir sich und die eigenen

Arbeitsablaufe nutzbar machen.

1.3 Was ist zu tun?

Die Entwicklungen im Bereich der agentischen KI sind kein fernes Zukunftsthema fiir

Unternehmen und Organisationen und auch nicht fiir L&D. Plattformen und Werkzeuge fiir KI-
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Agenten sind verfiigbar, werden fiir spezifische Szenarien bereits eingesetzt und werden sich in
ihrer Leistungsfahigkeit rasch weiterentwickeln. Daher ist es sinnvoll, dass sich Verantwortliche
fiir Learning und Development jetzt mit diesen Entwicklungen befassen, die Chancen und

Herausforderungen verstehen und die eigenen Handlungsfelder abstecken.

2 Kl-Agenten und agentische Kl —
was ist das’

Agenten erledigen Arbeit im Auftrag von anderen. ! KI-Agenten tun dies, indem sie auf grosse
Sprachmodelle zuriickgreifen. KI-Agenten sind «autonome Software-Einheiten, die auf LLMs
basieren und in der Lage sind, ihre Umgebung wahrzunehmen, Entscheidungen zu treffen,
entsprechend zu handeln und mit Benutzern oder anderen Systemen (mit oder ohne

menschliches Eingreifen) zu interagieren» (Kurtzman, 2025).
KI-Agenten konnen:

e Anfragen in nattirlicher Sprache interpretieren;

e auf verschiedene Werkzeuge bzw. Anwendungen zugreifen und diese nutzen;

e Entscheidungen auf der Grundlage verfiigbarer Informationen treffen sowie

e komplexe Aufgaben mit minimalem menschlichem Aufwand erledigen.
(Wupperfeld, 2025)

Weil die angefiihrten Definitionsmerkmale («Entscheidungen treffen», «<handeln», etc.) sehr breit

sind und Abgrenzungen zu KI-Assistenten (z.B. CustomGPTs) und KI-Workflows schwierig

1 Das gilt auch fiir andere, schon ldnger bekannte Typen von -Agenten. Software-Agenten,
beispielsweise, sind Computerprogramme, die in einem definierten Bereich zu eigensténdigem
Verhalten fahig sind: «Ein technischer Agent ist eine abgrenzbare (Hardware- oder/und
Software-) Einheit mit definierten Zielen. Ein technischer Agent ist bestrebt, diese Ziele durch
selbststandiges Verhalten zu erreichen und interagiert dabei mit seiner Umgebung und anderen
Agenten.» (VDI / VDE, 2018) Padagogische Agenten sind digitale Figuren oder Chatbots, die
mit spezifischer padagogischer Intention gestaltet wurden. Sie konnen Lernende in der Rolle
von Experten, Motivatoren oder Mentoren im Lernprozess begleiten, Reflexion anregen oder
Inhalte vermitteln. Wichtige Ziele fiir den Einsatz von padagogischen Agenten bestehen darin,

Lernmotivation und Lernerfolg zu starken (mehr dazu bei Bendel, 2003; Baylor & Kim, 2005).
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sind, wird dafiir pladiert, allgemeiner von «agentischer KI» («Agentic Al») zu sprechen (z.B.
PwC, 2024).2

2.1 Analytische, generierende und agierende Kl

Agentische KI kann abgegrenzt werden von analytischer KI? und von generierender KI.

Im Kontext Bildung / Personalentwicklung kommt analytische (klassifizierende) KI unter
anderem in Skills-Tech-Losungen zum Einsatz (Meier, 2024). In solche Losungen kénnen

beispielsweise Lebensldufe eingelesen und die Eintrdge mit hinterlegten Skills-Taxonomien
abgeglichen werden. Auf diese Weise ist es moglich, eine automatisierte Erstbefiillung von

Skills-Profilen durchzufiihren und Mitarbeitende bei dieser Aufgabe zu entlasten.

Generierende (erzeugende) KI wird im Kontext Bildung / Personalentwicklung unter anderem
fiir das Erstellen von Lernmaterialien wie Skripte, Arbeitsblatter oder WBT genutzt oder auch
fiir Chatbot-basierte Lernbegleiter. Zu solchen Lernbegleitern gehoren beispielsweise spezifisch
konfigurierte CustomGPTs, die Unterstiitzungsaufgaben bei der personlichen
Standortbestimmung, bei der Entwicklung von individuellen Lernplénen, bei personalisierten
Lerndialogen oder auch bei personalisierten Dialogen zu Transfer-Herausforderungen
ermdglichen (Meier & Mann, 2025).

Agentische (handelnde) KI ist eine Weiterentwicklung der generativen KI, bei der (neben
anderen Aspekten) der Zugriff auf Werkzeuge ins Spiel kommt. Die KI bekommt Arme und
Hénde und kann nicht mehr nur Texte und Bilder erzeugen, sondern auch Aktionen ausfiihren,
beispielsweise im Internet. Ein Szenario ist ein Agent, der regelmaéssig die neuesten
Kursfeedbacks von einer definierten Dateiablage abholt, diese Feedbacks verdichtet, analysiert,
Empfehlungen dazu formuliert und diese Empfehlungen via E-Mail an die zustdandige Person
schickt.

Zusammenfassend lasst sich folgendes festhalten:

¢ Anwendungen analytischer KI ordnen zu, erzeugen aber nichts und wirken nicht auf
andere Systeme ein.
¢ Anwendungen generativer KI konnen Texte, Bilder, Code, etc. erzeugen, aber nicht auf

andere Systeme einwirken.

2 Aktuell werden die Bezeichnungen «Agent» / «KI-Agent» / «agentische KI» geradezu
inflationdr verwendet. In diesem Arbeitsbericht verwenden wir den Begriff «agentische KI»
bzw. «KI-Agent» in einer engeren Fassung (vgl. Abschnitt 2.2.4).

3 Im deutschsprachigen Raum ist eher von , klassifizierender» KI die Rede, die Muster erkennen
und Eingaben Kategorien zuordnen kann (z.B. Skills aus Lebensldufen extrahieren). Im
englischsprachigen Raum ist eher von «discriminative models» die Rede, im Sinne von

«unterscheidend», nicht von sozial diskriminierend.

SCIL Arbeitsbericht 35: KI-Agenten, Bildung & Personalentwicklung
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¢ Anwendungen agentischer KI kdnnen ein komplexes Ziel verfolgen, einen
umfangreichen Arbeitsauftrag in Schritte aufgliedern und diese Schritte mit Hilfe von

Werkzeugen ausfiihren.

Analytische KI Generierende Kl Agierende Kl
Skills-Tech-L&sungen Chatbots Kl-Agenten

Zuordnen von Eintragen im Zusammenfassen von Texten, Auswerten von Kurs-Feedbacks,
Lebenslauf zu Skills-Profil Antworten auf Fragen Verdichtung & Empfehlungen

( — H e L
@S S ;3

e == (=)

el OG=D, sC- @

Abbildung 2: Ausprigungen von Kl: analytisch, generierend und agentisch (Bildquelle: SCIL)

@ ()

2.2 Von KI-Chatbots zu KI-Agenten

221 Kl-Chatbots

KI-Chatbots wie ChatGPT, Gemini oder Claude basieren auf grossen Sprachmodellen (LLM)
und konnen mit Nutzern Dialoge in natiirlicher Sprache fithren. Im Kontext Bildung /
Entwicklung ist damit folgendes moglich: Ich kann mit einem solchen Chatbot einen Dialog
dazu fithren, wie ich mich personlich in meiner beruflichen Rolle weiterentwickeln konnte. Ich
konnte mit dem Bot iiber meinen aktuellen Wissensstand in einem Themenfeld sprechen,
dartiber wo ich mich weiter vertiefen konnte, iiber konkrete Lernaktivititen und tiber relevante
Lernressourcen. Dariiber hinaus kénnte mich der Chatbot als mein personlicher Tutor im

Lernprozess selbst unterstiitzen.

222  Kl-Assistenten / CustomGPTs

Als KI-Assistenten werden haufig spezifisch konfigurierte CustomGPTs* bezeichnet, die
definierte Aufgaben unterstiitzen und dazu bereits mehr oder weniger umfangreiche

Instruktionen und / oder Dokumente beinhalten.

Beispielsweise haben wir bei SCIL intensiv an CustomGPTs gearbeitet, die Lernende im Prozess
des selbstregulierten Lernens unterstiitzen. Hierzu haben wir verschiedene Assistenten bzw.

CustomGPTs konfiguriert, die auch auf der Plattform von OpenAl 6ffentlich zugénglich sind:

4 «CustomGPT» ist die Bezeichnung, die bei OpenAl verwendet wird. Bei Google wird die
Bezeichnung «Gem» verwendet, bei Anthropic die Bezeichnung «Project». Auf anderen
Plattformen werden diese vorkonfigurierten Assistenten zum Teil auch als «Agenten»
bezeichnet.
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- SCIL-CH Assistent zur Standortbestimmung
- SCIL-CH Assistent zur Lernplanentwicklung
- SCIL-CH Tutor

- SCIL-CH Study-Buddy

- SCIL-CH Transfer-Coach

Jeder dieser Assistenten beinhaltet eine umfangreiche Instruktion und hat den Auftrag, zu
Beginn des Dialogs weitere Informationen einzuholen — beispielsweise zum spezifischen
thematischen Interesse oder zu Préferenzen fiir die Dialogfiihrung. Uber diese Sammlung von
Assistenten wird es moglich, einen ausgedehnten Prozess selbstregulierten Lernens an
verschiedenen Punkten zu unterstiitzen (Meier & Mann, 2025).

223 KI-Workflows

Im eben angesprochenen Fall eines ausgedehnten Prozesses selbstregulierten Lernens mit diesen
Assistenten miissen die Anwender:innen selbst den Ubergang von einem Schritt (z.B.
Standortbestimmung) zum nachsten Schritt (z.B. Lernplanentwicklung) bewéltigen.
Beispielsweise, indem sie die zentralen Ergebnisse eines Dialogs kopieren und zu Beginn des
nichsten Dialogs einfiigen. Ein KI-Workflow ergibt sich dann, wenn diese Ubergénge technisch
unterstiitzt werden. Hierzu gibt es verschiedene Moglichkeiten. Auf der Plattform ChatGPT von
OpenAl ist es moglich, einen Dialog mit einem Assistenten zu Beginnen und dann iiber die
Funktion «@» («mention») den gleichen Dialog mit einem anderen Assistenten fortzufiihren.
Dabei bleiben der Dialogverlauf und damit der Kontext erhalten, es wird lediglich auf eine

andere Instruktion umgestellt (Abbildung 3).

GPT 1: Standortbestimmung Fortsetzung Dialog mit GPT 1: Lernplanentwicklung
* Standortbestimmung gemiss Anweisung = Aufruf GPT zur Lernplanentwicklung via Mention (,@..")
*  Zusammenfassung der Kernpunkte * Start des Dialogs mit ,Los geht's”
| R L T e e e e * Kontext-angepasster Yorschlag eines dreistufigen Lernplans

+ Testimbrung: Wesabap m Hovembey, o dim by Drisrbarung gind wsd = ekl uegaustring
Exiipie! drroralien S —

JhGn atsmtn wires. Dl sy b 11 e
Besurg Pernsmgertariung ST ST s L 1l TSP I

o Tt gy g b b by i i T,

v ek T A PO Wtk Faly i oty it darech, T e SCL-EW 0L Tharer- & Lamplm-Ansinier in
+ Deitraems by Bovemie fza. 5-6 Wochen) b e, ol 1 W ol

e prufe: Pamt dans Sunammend praumg S fioH] e i s ragtbvge G, e Waabimnsl s ckaps b6k sl iy sord b i b ?
Faliciribes Bty itl piar Liies wnd Therssnplan nJ ostwensn?

Pk S TG A5 B, T G SH SOL Thefes- & LeTMirAIsH
v v, o g TSR 5 I P B B

Low gt
ALSCHIRY AL, Sans LHEE Y (L o et

W bt . <88 Yoomiee, 54 (Wicha sk s <A B arsien Do, o vl Moveesber 1
vl S Vi i P O ¢ | el i R

R el L L ERT L B

e | - Grigniierung & sy (Wi -3, ca, 4 Ged |
Tt (bl G Teoy (rssringipden v s ey Hella W 7 s Sebaie

- R S [TV, B, a3 RAT]

Abbildung 3: Wechsel von einem GPT zu einem anderen via «mentiony (Bildquelle: SCIL)

Solche Workflows kdnnen auch auf andere Weise ermdglicht werden. Beispielsweise, indem in
einem laufenden Dialog eine Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse im Format JSON
erstellt und dieses Objekt dem nachfolgenden Dialog entweder manuell oder iiber eine

Zwischenablage mitgegeben wird.
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Eigenverantwortliches, selbstreguliertes Lernen in unterschiedlichen Ausprigungen
Phase / Schritt |Standort & Ziel| Vorgehen Themen / Inhalte erarbeiten, vertiefen & festigen; Vorbereitung
bestimmen planen neue Verhaltensweisen erproben & eindben der Umsetzung
Unterstitzung |+ Selbstein- * Lernplan- * Skript-Buddy GPT * Rollenspiel-GPTs « Transfer-
durch schiitzungs- GPT * Tutering GPT * Study-Buddy GPT Coach GPT
CustomGPTs GPT * Compare & Contrast GPT * Coaching GPT

Dialogergebnis = Ausgangspunkt fir jeweils nichsten Schritt
Verkniipfung z.B. via “mention” oder |]SOM

== ] [ison]

dmrersieript Objest Notatien

Abbildung 4: Verkettung von Assistenten / CustomGPTs in einem Workflow (Bildquelle: SCIL)

Analog hierzu ist ein KI-Workflow mdglich, bei dem verschiedene Assistenten
Bildungsverantwortliche / Learning Professionals bei der Konzeption und Entwicklung von
Lerndesigns und Kursmaterialien unterstiitzen: zunédchst beim Ausbuchstabieren von Grob- und
Feinzielen; anschliessend bei der Entwicklung eines Grobkonzepts; und schliesslich bei der
detaillierten Ausarbeitung des Konzepts in Lektionenpldnen oder Ablaufplédnen fiir

Trainingseinheiten.

224 Kl-Agenten

Die grossen Anbieter von GenKI-Anwendungen wie OpenAl, Google oder Anthropic haben vor
einiger Zeit damit begonnen, in ihre Chatbots zusatzliche Werkzeuge zu integrieren. So
bekommt etwa ChatGPT im Modus «Agent» eine Reihe von Werkzeugen an die Hand: einen
visuellen Webbrowser, mit dem ChatGPT mit Webseiten interagieren kann; einen sogenannten
Code Interpreter, mit dem Computer Code analysiert und ausgefiihrt werden kann; eine
Kommandozeile, mit der Befehle ausgefiihrt werden konnen; und verschiedene Konnektoren,
mit denen Verbindungen zu externen Datenquellen wie Gmail oder SharePoint hergestellt
werden konnen (OpenAl, 2025b).

Zur Abgrenzung von KI-Agenten gegeniiber KI-Assistenten und KI-Workflows kénnen drei

Merkmale herangezogen werden, die fiir KI-Agenten charakteristisch sind:

¢ Wahrnehmen
die Fahigkeit, iiber Sensoren oder Datenanbindungen Informationen aus der Umgebung
wahrzunehmen;
Beispiel: ein Agent nimmt wahr, wenn eine neue Datei mit Teilnehmenden-Feedbacks in
der angebundenen Datenablage vorhanden ist.

e Entscheiden
die Fahigkeit, eigenstandig Entscheidungen zu treffen;
Beispiel: der Agent leitet aus der Analyse von Teilnehmenden-Feedbacks Empfehlungen
an die Programmleitung ab und priorisiert diese;

¢ Handeln

die Fahigkeit, {iber Aktoren in die Umwelt hineinzuwirken;
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Beispiel: der Agent sendet iiber einen angebundenen Mail-Service eine E-Mail mit den

priorisierten Empfehlungen an die Studienprogrammleitung.

KI-Agenten basieren auf grossen Sprachmodellen und weiteren konstitutiven Elementen. Dazu
gehoren die Fahigkeit zu planen (wie dies in sogenannten Reasoning-Modellen der Fall ist), der
Zugriff auf verschiedene Werkzeuge und ein Gedachtnis (zum Beispiel ein Kurzzeit- und / oder
ein Langzeitgedachtnis). Gemass Schreyer et al. (2024) kommt noch die Fahigkeit hinzu, das
eigene Handeln zu reflektieren und anzupassen — also zu lernen. Die nachfolgende Abbildung

illustriert diese konstitutiven Elemente:

D Short-Term i Long-Term . Fihigkeit u Planen
_ Memory Memory grosse Aufgaben in kleine Aufgaben
@ Web Search Reflection @ Zer| legen

Memory +  Zugriff auf externe Werkzeuge

Code Repository Chain of
@ Thoughts Internet, Datenbanken, etc.

Calculator nﬁﬂ Planning * Memory

i~

Kurzzeitgeddchtnis & Langzeitgeddchtnis

Self Critics Q
Calendar * Fidhigkeit zur Reflexion
Al Agent Ergebnisse analysieren, Maglichkeiten der
% .. more Dej,lﬁ:sz:ﬁm @ Verbesserung identifizieren, eigenes

Handeln anpassen / verbessern

Abbildung 5: Konstruktionselemente von Kl-Agenten (Bildquelle: Schreyer et al., 2024 und Borth, 2025)

Ein zentrales Merkmal von KI-Agenten ist deren Anbindungen an die Umwelt und die
Fahigkeit, iiber Aktoren’ auf die Umwelt einzuwirken und iiber Rezeptoren Informationen aus
der Umwelt aufzunehmen. Abbildung 6 stellt diesen Aspekt noch einmal gesondert heraus. Wie

diese Verkoppelung mit der Umwelt technisch erfolgen kann, wird in Abschnitt 4.4.1 behandelt.

5 Der Begriff des Aktors kommt urspriinglich aus der Mess- und Regeltechnik und bezeichnet
ein Bauteil, das Signale in mechanische Bewegung umsetzt. Aktoren sind damit das Gegenstiick
zu Sensoren oder Rezeptoren.
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4

Ergebnis

Abbildung 6: Vereinfachte Darstellung der Architektur von Kl-Agenten (Bildquelle: eigene Darstellung in Anlehnung Bousetoane 2025, S. 8)

Die Unterstiitzung der Aufgabenbearbeitung muss nicht notwendigerweise durch nur einen

einzelnen KI-Agenten erfolgen. Es sind auch Multi-Agenten-Systeme moglich, bei denen

verschiedene KI-Agenten verschiedene Teilaufgaben erfiillen. Beispiele sind etwa Multi-

Agenten-Systeme fiir das Erstellen von Text-Dokumenten (z.B. Coshow & Brethenoux, 2025;

Degreed, 2025).
W Prompt | | il Agent @B Altechnique
Human ' S m | ” Human review
request Proxy agent é
Orc:ge:;:;ator Editor agent m

Writing agem

Research agem

@ user requests to write a blog

. Communicates with the human

@ Coordinates the capabilities of other agents
. Subgoal is a prompt to the next agent

-

0

: LLLL)
i Critic agent

® subagents return their output

. Agents in a MAS may use different LLMs
. Self-reflection or self-critique

. Human and Al agent coworker relationship

Abbildung 7: Konzept eines Multi-Agenten-Autorensystems (Bildquelle: Coshow & Brethenoux 2025)

2.2.5

Vergleichende Gegenuberstellung

Wihrend KI-Chatbots verschiedene Einzelanliegen gut unterstiitzen konnen, kénnen mit KI-

Assistenten bzw. CustomGPTs wiederkehrende Anliegen im Dialog bearbeitet werden. In

beiden Fallen werden der Dialog und die Ergebnisse durch die Eingaben der Benutzer:innen
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(Prompts etc.) angetrieben. Auch mit KI-Workflows kénnen wiederkehrende Anliegen

bearbeitet werden, wobei hier eine stabile Verkettung von Schritten bzw. Aktionen

hinzukommt. Die Umsetzung der Workflow-Ergebnisse in einem anderen IT-System

(beispielsweise in einem LMS) muss aber weiterhin durch Menschen erfolgen. KI-Agenten

schliesslich kénnen komplexe Aufgaben eigenstiandig bearbeiten. Aufgaben, bei denen vorab

nicht unbedingt klar ist, welche Schritte es fiir die Bewaltigung braucht und welche Werkzeug-

Aufrufe dafiir erforderlich sind. Die Aufgabenbearbeitung kann Folgen in der realen Welt haben

und damit stellt sich unter anderem die Frage, wer fiir diese Folgen verantwortlich ist.

Abbildung 8 fiihrt diese Punkte noch einmal iibersichtlich zusammen.

Zentrale )
Merkmale

Einsatz fir | «

Rolle 2
Mensch
Beispiel .

Kl-Chatbots

Dialoge und Erzeugungen wie
Bilder / Computer Code

Einzelanliegen

Treibt Dialog an / steuert
Dialog durch Initial-Prompt &
weitere Benutzer-Eingaben
Interpretiert Ausgaben

Begriffserklarungen durch
Chatbot

e @

Q
()

Kl-Assistenten
(CustomGPTs, Gems, etc.)

Dialoge / Erzeugungen auf Basis
von hinterlegten Instruktionen
und / oder Dokumenten

reaktiv

Wiederkehrende Anliegen

Gibt Aufgaben / Prompt /
Daten vor

Review / Bewertung /
Weiterbearbeitung Ergebnisse

Standortbestimmung mit
Assessment-Assistent

°o..B

O |@|

KI-Workflows

Verkettungen von
Arbeitsschritten / Dialogen

»

Wiederkehrende Ablaufe

Entscheid bzgl. Wechsel von
einem Schritt zum nachsten

Abfolge von Dialogen zu
Phasen im Prozess
selbstorganisierten Lernens

:;

Qo
(os)

Ki-Agenten

(autonome) Bearbeitung
komplexer Aufgaben mit
Werkzeugen; Entscheidungen

proaktiv

Komplexe Aufgaben mit
offenen Lésungswegen

Gibt Auftrag und / oder Ziele
vor
Priift Ergebnis

Report zu Ergebnissen einer
Transfer-Evaluation

BEra
<%H

&

Abbildung 8: Gegenliberstellung KI-Chatbots — KI-Assistenten — KI-Workflows — Kl-Agenten (Bildquelle: eigene Darstellung)

3 Einsatzbereiche fur KI-Agenten

3.1

Typen von Problemstellungen

In einem Leitfaden zur Entwicklung von KI-Agenten von OpenAl (2025a) werden unter Bezug

auf Typen von Problemstellungen drei Einsatzbereiche fiir KI-Agenten unterschieden:

1)

Komplexe Entscheidungsfindungen

Hierzu gehoren Abléufe, die differenzierte Beurteilungen, Ausnahmen oder

kontextsensitive Entscheidungen erfordern, beispielsweise die Genehmigung von

Riickerstattungen in Kundendienst-Workflows.

2)

Aufgabenbereiche mit extensiven Regel-Grundlagen

Hierzu gehdren Aufgaben, die aufgrund umfangreicher und komplexer Regelwerke

anspruchsvoll in der Umsetzung geworden sind oder die kostspielige / fehleranfallige
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Aktualisierungen erfordern, beispielsweise bei der Durchfiithrung von
Sicherheitsiiberpriifungen von Lieferanten.

3) Aufgaben auf der Grundlage unstrukturierter Daten
Hierzu gehtren Aufgaben, die die Interpretation natiirlicher Sprache, die Extraktion von
Bedeutungen aus Dokumenten oder die Interaktion mit Benutzern im Rahmen von
Gesprachen umfassen, beispielsweise die Klarung eines Anspruchs auf

Versicherungsleistungen.

Fiir den Kontext L&D ist zu erwarten, dass zunédchst der dritte oben genannte Einsatzbereich
(Aufgaben auf Basis unstrukturierter Daten) im Vordergrund stehen wird. Relevante Szenarien

sind agentische Systeme, die

e Standortbestimmungen unterstiitzen und danach Entwicklungspléne vorschlagen;

¢ einfache multimediale Lernmodule aus Projektabschlussberichten erzeugen und so den
internen Wissenstransfer unterstiitzen;

e Feedbacks analysieren, daraus automatisch Optimierungsvorschlige ableiten und

verantwortlichen Personen per E-Mail zusenden.

Dem zweiten oben genannten Einsatzbereich (Aufgaben mit extensiven Regel-Grundlagen)
konnte eine durch KI-Agenten unterstiitzte Zuweisung zu Lern- und Entwicklungsangeboten
zugeordnet werden. Hier ist zu erwarten, dass komplexe Merkmals-Kombinationen
(Zugehorigkeit zu Organisationseinheiten, Aufgabenprofil, Vorwissen, etc.) zu beriicksichtigen

sind.

Der Einsatz von agentischer KI zur Entscheidungsfindung beispielsweise bei der Bewertung von
schriftlichen Leistungen (Priifungsarbeiten) ist dagegen problematisch und wird auch durch den
EU-AI-Act nicht gedeckt (Verordnung (EU) 2024 / 1689 (EU KI Akte), 2024). Bei einer
Entscheidung iiber Noten oder «Bestehen / Nicht-Bestehen» miissen Menschen das letzte Wort
haben. Denkbar ist allerdings, dass Bildungsverantwortliche beim Erstellen von Feedback und
bei der Bewertung von Priifungsleistungen unterstiitzt werden konnen und KI-Agenten hierfiir

Entwiirfe oder Vorkorrekturen erstellen.

3.2 Kosten-Nutzen-Abwdgungen

In einem Tagungsbeitrag hat Zhang (2025) darauf hingewiesen, dass die Entwicklung von KI-
Agenten mit Aufwand und Kosten verbunden ist. Er hat vier Fragen aufgelistet, die vor dem

Start in die Entwicklung beantwortet werden sollten und dazu eine Checkliste vorgeschlagen:

e Ist die Aufgabe so komplex, dass es einen KI-Agenten braucht oder tut es auch ein
regelbasierter Workflow?

e Ist die Aufgabe so wertschopfend, dass die Entwicklung eines KI-Agenten gerechtfertigt
ist, oder tut es auch ein regelbasierter Workflow?

¢ Konnen alle vorgesehenen Teilaufgaben von der KI bewaltigt werden?

e Wie viel Kosten verursachen fehlerhafte Ausfithrungen der Aufgabe bzw. wie viel

Aufwand braucht es, um solche Fehler zu erkennen?
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Checkliste: «Soll ich einen KI-Agenten entwickeln?»

. Nein -> Regelbasierter Workflow
?
Ist die Aufgabenstellung komplex? Ja > KI-Agent
Ist die Ausfithrung der Aufgabe Nein -> Regelbasierter Workflow
kostenintensiv? Ja -> KI-Agent
Sind alle Teilaufgaben fiir den KI-Agenten Nein -> Anspruch / Umfang reduzieren
bewiltigbar? Ja ->KI-Agent
. . .. - Ja -> Ausfiithrung durch Menschen
?

Sind Fehler in der Ausfiithrung kostspielig? Nein > KI-Agent

3.3 Rolle in betrieblichen Leistungsprozessen

Welche Rolle KI-Assistenten bzw. KI-Agenten in betrieblichen Leistungsprozessen einnehmen
konnen, wird in einem Whitepaper von Microsoft (2025) thematisiert. Dabei werden drei

Auspréagungen unterschieden (vgl. Abbildung 9):

e Unterstiitzung der Arbeit von Einzelpersonen durch einzelne Assistenten bzw. Agenten;

e Unterstiitzung der Arbeit von Einzelpersonen oder Teams durch verschiedene,
spezialisierte Agenten, die als Teammitglieder agieren;

¢ Ganze Workflows und Geschéftsprozesse, die von KI-Agenten getragen und von

Menschen gesteuert werden.

@« «

Human with assistant Human-led agents Human-led, agent-operated

2@ 2 oo00e@
®

@00 Q200 ®

Every employee has an Al assistant that Agents join teams as “digital colleagues,’ Humans set direction and agents run entire
helps them work better and faster taking on specific tasks at human business processes and workflows,
direction checking in as needed

Abbildung 9: Entwicklungsstufen der Nutzung von generativer Kl und Kl-Agenten (Bildquelle: Microsoft, 2025, S. 8)

In dem Whitepaper werden diese Auspragungen als Phasen verstanden. Es ist aber

anzunehmen, dass diese auch langerfristig nebeneinander bestehen konnen.
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34  Einsatz in Bildung und Personalentwicklung

Die Diskussion dariiber, wo und wie KI-Agenten im Bereich Bildung / Personalentwicklung
sinnvoll eingesetzt werden konnen, wird an verschiedenen Stellen gefiihrt. Fiir den Kontext
Hochschule findet diese Diskussion im deutschsprachigen Raum unter anderem im Rahmen des
Hochschulforums Digitalisierung (HFD) statt. Sexauer und Gollner (2025) haben hier die

folgenden Einsatzmoglichkeiten aufgezeigt:

¢ Buchungs-Agent: Regelbasiertes Priifen und Ausfiihren von Seminar- und
Klausuranmeldungen oder Raumvergabe. Ein solcher Agent priift regelbasiert
Voraussetzungen, Verfiigbarkeiten und fithrt Buchungen automatisch durch.

e Informations- und Umfeld-Monitor: Ein personalisierbarer Radar, der beispielsweise fiir
Forschende neue Publikationen im Fachgebiet findet und zusammenfasst. Oder der
Stabsstellen iiber neue Férderausschreibungen informiert.

¢ Termin- und Meeting-Koordinator: Findet {ibereinstimmende freie Zeitfenster in den
Kalendern von Lehrpersonen, Studierenden oder externen Partnern und fixiert Termine.

e Dokumenten-Analyst: Extrahiert aus Meeting-Mitschriften, Transkripten oder
Feedbackbogen automatisch Protokolle, Aufgabenlisten und die wichtigsten
Erkenntnisse und erstellt Briefings dazu.

e Antrags-Orchestrator: Fithrt Nutzer:innen intelligent durch komplexe Prozesse wie
Dienstreiseantrdge oder Beschaffungen, priift alle Regeln und sorgt fiir eine

reibungslose Dateniibergabe an Zielsysteme.

Auch Wessels (2025) hat eine Reihe von Einsatzszenarien fiir agentische KI in der
Hochschullehre aufgezeigt. Wobei aus ihrer Darstellung nicht hervorgeht, wo es sich eher um

Assistenten (CustomGPTs), um Automatisierungen oder um KI-Agenten handelt:

0006006

Lehr-und Forschungs- Studierenden- Echtzeit-Lern- Virtuelle Intelligente  Lebenslange
Curriculum- und Support- und Moderatoren Verwaltungs- Lerncoaches
Agenten Publ.lkatlons- Bots Feedback- Fordern Tools Begleiten

Entwerfen und assistenten Beantworten systeme Betelligung  Automatisieren  individuelle
optimieren Analysieren Fragen zu Geben sofortige  und steuerrn  organisatorische Entwicklungs-
Lehrpléne. Datensitze, Studienrichtinien, Antworten, Diskussionen Ablaufe wie pfade mit

passen Inhalte fassen verwelsen auf Hilfestellungen in Online- Anwesenheit, personalisierter
adaptiv an Forschungser- Campus- und Engagement- Formaten fir  Ermnerungen. Empfehlungen

Lernforiachriftte ergebnissen Ressourcen und Analysen, um mehr Struktur  Budget- und fiir Kurse,
an und ers- zusammen helfen bej der Lernprozesse und Einschreibdaten-  Zertifikate

stellen und erstellen Interpretationen  kontinuierlich  Kollaboration Analysen und Skills

Lernmaterialien  wissenschafiliche von Lehrplanen zu verbessern

Entwurfe

Abbildung 10: Einsatzszenarien fiir KI-Agenten an Hochschulen (Bildquelle: Wessels 2025)
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Fiir den Kontext der betrieblichen Aus- und Weiterbildung hat Hardman (2025) verschiedene
Nutzungsszenarien fiir agentische KI im Aufgabenbereich «instructional design» aufgezeigt.

Dazu gehdren beispielsweise die folgenden:

¢ das Analysieren von Lernmaterialien wie WBT im Hinblick auf (nicht) erfiillte
Qualitatsstandards;

e das Beobachten der Intensitiat der Nutzung von Inhalten und Materialien;

¢ das Analysieren von Lernprozess-Daten; oder

e das Aktualisieren von Daten zur Lern-Historie.

Dabei gliedert Hardman die von ihr aufgezeigten Szenarien im Hinblick auf Aspekte der
Qualitatssicherung nach dem jeweils vertretbaren Ausmass der Automatisierung (Hardman,
2025).

Die im Kontext der betrieblichen Aus- & Weiterbildung / Personalentwicklung relevanten
Aufgaben, fiir die KI-Agenten eingesetzt werden konnen, sind vielfdltig. Zur Strukturierung
kann der Leistungsprozess A-D-D-I-E (Analysis-Design-Development-Implementation-
Evaluation) herangezogen werden, erganzt durch Aufgaben im Bereich der

Bildungsadministration und des Bildungsmarketings (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Mégliche Aufgaben fiir KI-Agenten in der betrieblichen Aus- & Weiterbildung (Quelle: Eigene Darstellung)

Analyse (A) Konzeption (D) |Entwicklung (D) |Durchfiithrung (I) | Evaluation (E)

e Auswerten von | eEntwickeln von | eErstellen von e Unterstiitzen e Abrufen &
Kurzumfragen Design- Lernressourcen | von Analysieren von
zZu Entwiirfen (Skripte, personalisiertem| TN-Feedbacks
Lernpraferenzen Arbeitsblatter, Tutoring inkl. Vorschlage

Illustrationen, fur
etc.) Massnahmen
Bildungsadministration & Bildungs-Marketing
e Aktualisieren von Online-Kursraumen von Jahr zu Jahr
¢ Erzeugen & Publizieren von Kommunikations-Varianten zu Angeboten via Social Media

Beispiel-Szenario im Bereich L&D: Feedback-Agent

Der Agent priift alle vier Wochen eine definierte Kurs-Ablage (z.B. SharePoint) und holt neu

eingegangene, unstrukturierte Teilnehmenden-Feedbacks (PDF-Dokumente) ab. Der Agent

extrahiert Informationen, clustert die angesprochenen Themen und bewertet deren Relevanz

(z.B. 215% Nennungen; Sentiment < -0,3). Der Agent gleicht die Ergebnisse mit bisher

vorliegenden Schlussfolgerungen ab (z.B. Kurzbericht im Format MS Word, hinterlegt auf

SharePoint) und priift, ob neue Aspekte vorliegen. Wenn es neue Aspekte gibt, erstellt der

Agent ein kurzes Info-Mail dazu (z.B. via Google-Mail) und sendet dieses an die geméss einer

definierten Webseite fiir das Angebot zustandige Person.
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Kurzbericht SCIL Transferfeedback-Agent - Pasteingang - SCIL-Info

T Léschen [ Archivieren  Fg Verschieben [ v & Mark @) sy isieren & Sperren
Kurzbericht SCIL Transferfeedback-Agent 0 « & ~
, @ Meier, Christoph <christoph. meier@unisg.ch> Heute um 18:26
AW An: OSCiLinfo

Feadback-Kampagne (Run-1D): TF-2025-01

Synthese Transter-Feedback: Webinar-Reihe SOL mit GPTs
Datum der Synthese: 2026-01-02723:39:29.224
Refarenz: SYN-20260103-003928

ANWENDUNGEN IN DER PRAXIS

. GPT-Tutors zur Pri fur

« Erprobung einzelner Prompting-Elemente zur Strukturisrung von Lemaufgaben,
FORDERNDE FAKTOREN

. i ian und sin i Prompting-Framework.

=+ Praxisnahe Beispiele sowie der Austausch im Modul,
HEMMMISSE

= Technische Einschrankungen durch die Nutzung von MS Copilot anstelle von Openal ChatGPT,

- Autwand im
« Organ 1 o sawie Zait 1 i bezigiich der igen Schritte.
IMPLIKATIONEN FUR DIE WEITERENTWICKLUNG
+ Erganzung des Moduls um klare Hinweise zur Nutzung von G mit MS Copitot und and
- einer fir sintache go0d enough™
+ Klare Abgrenzung geelgneter Einsatzkentexte fir sltemativer for & mit strengen IT- und Datenschutzvorgaben.

BEISPIELHAFTE ZITATE (max. 3)

« ich habe einen GPT-Tutor fir unsere Berufslemnanden entwickelr, den sie zur Vorbereitung auf Prifungsthemen nutzen konnen.
+ Die ausfiihrliche Dokumentation zu den CustomGPTs und das Prompting-Framewark waran sehr hilfraich.

+ Der technische Autwand erschien mirim Veshilinis Nutzen relati

€ 4

Abbildung 11: E-Mail von einem KI-Agenten mit Kurzbericht zur Analyse von Transferfeedbacks (Bildquelle: SCIL)

Die Frage, wo und wie agentische KI im Bereich Bildung / Personalentwicklung tatséchlich
nutzbringend eingesetzt werden kann, muss unter Beriicksichtigung der jeweiligen

Rahmenbedingungen beantwortet werden.

3.5 Rahmenbedingungen fur sinnvolle Einsatzszenarien

Im Hinblick auf die Rahmenbedingungen fiir die Nutzung von KI-Agenten sind drei Aspekte

zentral:

e die aus fachlicher Sicht relevanten Aufgaben und die diesbeziiglichen Nutzenpotenziale
von KI-Agenten;

e die verfiigbaren Entwicklungsumgebungen und das verfiigbare Know-how fiir die
Umsetzung von KI-Agenten;

e die Werkzeuge und Services, die mit vertretbarem Aufwand und vertretbarem Risiko

angebunden werden kénnen.

Bildungsorganisationen (Schulen, Hochschulen) bzw. Einheiten der innerbetrieblichen Bildung /
Personalentwicklung verfiigen oft nur iiber begrenzte IT-Ressourcen oder haben nur
nachrangigen Zugriff auf die IT-Ressourcen der Gesamtorganisation. In dieser Situation stellt
sich die Frage, mit welchem Know-how und mit welchen Entwicklungsumgebungen die
Nutzung von agentischer KI exploriert und umgesetzt werden kann. Die nachfolgende Tabelle

zeigt verschiedene Typen von Entwicklungsumgebungen auf, die genutzt werden konnen:
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Tabelle 2: Ubersicht zu Entwicklungsumgebungen fiir KI-Agenten und Beispiele (Quelle: Eigene Darstellung)

Entwicklungsumgebungen fiir KI-Agenten

LLM-Services fiir No-Code- Low-Code- Low-Code
Endbenutzer Plattformen Automatisierer Orchestratoren
z.B. ChatGPT z.B. Copilot Studio z.B. Zapier z.B. Langflow
Agentenmodus

Die Reihung in Tabelle 2 von links nach rechts bildet die zunehmenden Anforderungen an
Know-how ab. Die Losungen auf der linken Seite konnen von Personen ohne jegliche Erfahrung
in der Software-Entwicklung genutzt werden, die Losungen auf der rechten Seite nur von
Personen mit entsprechender Erfahrung beziehungsweise Ausbildung. Diese Unterscheidung
wird im Abschnitt 4.4.1 weiter ausgefiihrt.

Die Verkniipfung von informationstechnischen Systemen mit KI-Agenten kann unterschiedlich
anspruchsvoll in der Umsetzung sein. So sind externe Webservices wie Google-Mail oder
Survey Monkey einfacher mit einem KI-Agenten zu verbinden als tief in Gesamtarchitekturen

eingebundene Lern-Management-Systeme oder Skills-Management-Plattformen.

Tabelle 3: Typen von Werkzeugen, die mit KI-Agenten verbunden werden kénnen (Quelle: Eigene Darstellung)

Anbindung an Werkzeuge & Services

Dateien & Inhalte Benutzerverwaltung  Kompetenzen & Skills  Kommunikation
z.B. Content- z.B. Lern- z.B. Skills- z.B. E-Mail-Service
Management-System  Management-System | Management-

Plattform

Die Einsatzszenarien fiir KI-Agenten, die fiir eine Bildungsorganisation sinnvoll und
nutzstiftend sind, ergeben sich daher aus dem Zusammenspiel dieser drei Facetten (vgl.
Abbildung 12):

e die moglichen Aufgabenbereiche und deren organisationsspezifische Priorisierung;
e das verfiigbare Entwicklungs-Know-how und verfiigbare Entwicklungsumgebungen;
e die Werkzeuge und Services, die mit vertretbarem Aufwand und unter Wahrung von

Sicherheitsrichtlinien fiir KI-Agenten gedffnet werden konnen.
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Aufgabenbereiche & Verfiigbare
Priorisierung Entwicklungsumgebungen &
Know-how
Sinnvolle
Einsatzszenarien
Anbindungsfahige

Werkzeuge & Services

Abbildung 12: Einsatzszenarien von Kl-Agenten als Zusammenspiel von drei Dimensionen (Bildquelle: Eigene Darstellung)

Daraus ergibt sich, dass das Portfolio sinnvoller und nutzbringender Einsatzszenarien fiir

agentische KI im Bereich L&D fiir jede Organisation spezifisch ausformuliert werden muss.

4 Umsetzung: Erprobung und
Nutzung

Ausgehend von einer Sichtung der Einsatzszenarien fiir agentische KI gilt es, die
Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Erprobung und Nutzung zu gestalten. Hier sind eine
Reihe von Gestaltungsfeldern wichtig. Diese Gestaltungsfelder betreffen die {ibergreifende,
strategieorientierte Steuerung, den Zuschnitt von Rollen und Verantwortlichkeiten, die
Sicherung der Akzeptanz der soziotechnischen Innovation «KI-Agent», die Bereitstellung von
entsprechenden Infrastrukturen und nicht zuletzt die Befdhigung der Beteiligten fiir die

produktive Nutzung dieser neuen Technologie. Diese Punkte werden nachfolgend erlautert.

41  Zielorientiert steuern

KI-Agenten sind nicht irgendeine beliebige IT-Umgebung, die in einer Organisation (oder
Bildungsinstitution) eingefiihrt wird. Agentische KI ermoglicht einen tiefgreifenden Wandel in
der Art und Weise, wie Wissens- und Bildungsarbeit umgesetzt wird. KI-Agenten kénnen
zunehmend umfangreichere Aufgaben unterstiitzen und gegebenenfalls auch autonom

erledigen.

KI-Agenten haben also perspektivisch eine grosse Bedeutung fiir die erfolgreiche Umsetzung
von Leistungsprozessen. Das gilt auch im Hinblick auf die Leistungsprozesse in
Bildungsinstitutionen bzw. Bildungsorganisationen. Durch die erwéahnten einfachen

Entwicklungsumgebungen kénnen grundsétzlich alle Mitarbeitenden eigene KI-Agenten
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erstellen — also auch Personen, die nicht dafiir ausgebildet sind, in Software-Anwendungen und

IT-Architekturen zu denken. Vor diesem Hintergrund braucht es von Beginn an eine tiberlegte

Steuerung der damit verbunden Aktivitéten.

In einem Whitepaper von Microsoft wird vorgeschlagen, agentische KI {iber drei

Sicherheitszonen zu steuern (vgl. Abbildung 13):

Zone 1: KI-Agenten, die von Nutzer:innen (z.B. L&D-Fachpersonen) fiir die personliche
Nutzung erstellt werden;

Zone 2: KI-Agenten, die auf Team- oder Abteilungs-Ebene eingesetzt werden und von
dafiir geschulten Personen erstellt werden (z.B. von L&D Fachpersonen mit
entsprechenden Weiterbildungen);

Zone 3: KI-Agenten, die von professionellen Entwicklern erstellt werden und potenziell

risikoreichere Aufgaben {ibernehmen konnen.

Team or Department Agents in the partnered DIY

zone require formal assistance and oversight from Large, potentially risky agents in the

En-user agent creation (DIY) for personal use

Purpose 8 = professional development zone are reserved
P and experimentation with safe defaults a DIY coach, but are built by trained citizen for pro dev & IT-led development only
developers
Zone specific Advanced Connector policies in
Secure Only M365 and Power Platform Connectors Power Platform Admin Center Zone specific Advanced Connector policies in
Agents run in user's context only Teams share access to approved Data sources Power Platform Admin Center + Purview
Scale with Environment groups + rules
Personal use agents in Developer Admin app d envi P! ng
G Environments. Environment routing keeps Scoped roles and sharing policies Manage sharing via Integrated Apps in
overn agents isolated to maker. Sharing disabled ALM Pipelines for agent versioning Microsoft Admin Center
and scoped to just Maker use IT-admin approval to publish agents
€ Review agent usage in Copilot Hub in Power Track agent usage and security posture in Microsoft Admin Center, Microsoft Purview, and Power
Monitor Platform Platform Admin Center

Abbildung 13: Zonen-Konzept fiir Sicherheit und Steuerung von Kl-Agenten (Bildquelle Microsoft, 2025, S. 26)

In jeder dieser Zonen gilt es folgendes zu beobachten und zu steuern:

Welche KI-Agenten fiir welche Aufgaben werden entwickelt bzw. verfiigbar gemacht?

Uber welche Funktionalititen verfiigen diese KI-Agenten?

An welche anderen Systeme sind diese KI-Agenten angebunden?

Welche Aktionen fiihren diese KI-Agenten auf anderen Systemen aus / stossen sie an?

Welche Risiken sind mit dem Betrieb / der Nutzung dieser KI-Agenten verbunden?

Wie werden diese Risiken eingehegt?

Mit der Aufzdhlung dieser Fragen wird deutlich, dass es fiir den nutzbringenden Einsatz von

agentischer KI in Bildungsorganisationen eine spezifisch darauf ausgerichtete Governance
braucht.
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42  Rollen und Verantwortlichkeiten definieren

Vor dem Hintergrund der vorherigen Ausfiihrungen ist klar, dass es fiir die Nutzung
agentischer KI klare Rollen und Verantwortlichkeiten braucht. Welche Personengruppen
konnen und sollen KI-Agenten entwickeln, nutzen und deren Arbeitsergebnisse verantworten?
Wer ist fiir die Sicherheit von KI-Agenten zustdndig? In einer ersten Anndherung kénnen hier
folgende Rollen unterschieden werden: Entscheider:innen, Entwickler:innen, Fachpersonen (in
unserem Kontext Learning Professionals) und Anwender:innen von Services auf der Grundlage

agentischer KI.

421 Entscheideriinnen

Im vorherigen Abschnitt wurde die Unterscheidung von verschiedenen Risiko- und
Sicherheitszonen im Hinblick auf agentische KI eingefiihrt. Ein definierter Personenkreis sollte
entscheiden, welche KI-Agenten mit welchen Aufgaben und Fahigkeiten entwickelt und

eingesetzt werden sollen.

4272  Entwicklerinnen

Fiir die Entwicklung und Bereitstellung von leistungsfahigen KI-Agenten braucht es in der
Regel ausgebildete Software-Entwickler:innen. Diese miissen in der Lage sein, folgende Aspekte

zu gestalten und zu verantworten:

e Gesamtarchitektur bzw. interne Systemlandschaft und Verankerung von KI-Agenten;
¢ Entwicklung von KI-Agenten fiir anspruchsvolle sowie risikobehaftete Aufgaben;

e Vorgehensweisen fiir systematische Sicherheitspriifungen und Testing von KI-Agenten.

423  Fachpersonen

Fachpersonen (in unserem Kontext: Learning Professionals) konnen selbst Prototypen oder
einfache KI-Agenten erstellen. Insbesondere dann, wenn sie eine Affinitat fiir digitale
Anwendungen mitbringen und Zugriff auf einfache Entwicklungsumgebungen haben (vgl.

4.4.1). Sie miissen in der Lage sein:

e Use Cases zu identifizieren, zu priorisieren und zu konkretisieren;
e einfache Use Cases in Form von Demonstratoren oder Prototypen zu erproben;
¢ einfache KI-Agenten zu erstellen (beschrankte Rechte & beschréinktes Risikopotenzial);

e die Nutzung von KI-Agenten im Bereiche Bildung / Personalentwicklung zu evaluieren.

424  Anwenderinnen

Hier geht es um alle Wissensarbeiter:innen, in unserem Kontext um Teilnehmende an Kursen
und Entwicklungsprogrammen ebenso wie um Anwender:innen von Kl-basierten Lern-,

Tutoring- oder Coaching-Umgebungen. Diese Personen sollten in der Lage sein:

¢ KI-Agenten und deren Funktionsweisen zu verstehen;
e KI-Agenten zielorientiert und verantwortungsvoll zu nutzen und

e Fachpersonen bzw. Entwicklern konstruktives Feedback zu KI-Agenten zu geben.
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4.3 Akzeptanz des soziotechnischen Systems sichern

Anwendungen auf Basis generativer KI und agentischer KI stellen soziotechnische Systeme dar,
bei denen Menschen und technische Systeme in eng verwobener Weise zusammenwirken
(Gotzen et al., 2023). Damit ist klar, dass die technische Machbarkeit nur eine Seite der Medaille

ist, die Akzeptanz durch Nutzer:innen bzw. durch die Beschiftigten die andere.

In der Diskussion iiber die Chancen und Folgen der Entwicklungen im Bereich der (Gen)KI
standen zunachst die Potenziale im Hinblick auf Automatisierung von Aufgaben und Ablaufen
im Vordergrund - sprich das Ersetzen von menschlicher Arbeitskraft. Das Potenzial einer
Starkung von Mitarbeitenden durch (Gen)KI-Anwendungen im Sinne einer Augmentation war
dagegen lange Zeit nicht im Blick (Seufert & Meier, 2024). In den letzten Jahren hat sich dies
gedndert. Studien unter anderem zur Nutzung von GenKI-Werkzeugen haben gezeigt, dass
Beschaftigte zum Teil eine recht positive Sicht auf die Auswirkungen dieser Technologien auf
ihre Berufsarbeit haben (von Rundstedt, 2025). Insbesondere die Befreiung von lastigen

Routineaufgaben ist hier ein oft genannter Aspekt.

Mit dem Konzept der «<Human Agency Scale» ( «Skala der menschlichen Handlungsmacht»)
haben Shao et al. (2025) einen Vorschlag zur Differenzierung von Auspragungen der
Zusammenarbeit von Menschen und kiinstlicher Intelligenz gemacht. Sie schlagen eine

Differenzierung in fiinf Stufen vor.

Auf Stufe H3 (in der Mitte der nachfolgenden Abbildung) tragen Menschen und intelligente
Maschinen gleichermassen und kooperativ zur Bewéltigung von Aufgaben bei. Sie agieren als
gleichberechtigte Partner. Je weiter nach links man sich auf dieser Skala bewegt, desto starker
treiben intelligente Maschinen das Bewaltigen der Aufgaben an, bis sie schliesslich diese
Aufgaben vollstandig {ibernehmen und menschliche Arbeitskraft ersetzen (Stufe H1). Je weiter
nach rechts man sich auf dieser Skala bewegt, desto stiarker treiben Menschen das Bewailtigen
von Aufgaben an — bis sie schliesslich intelligente Maschinen nur noch in geringem Mass zur

Unterstiitzung heranziehen oder gar nicht mehr einbinden (Stufe H5).

Automatisierung Kollaboration Augmentation
Intelligente Maschinen libernehmen Menschen & Maschinen arbeiten Menschen ziehen intelligente
Aufgaben von Menschen & ersetzen partnerschaftlich und Maschinen zur Stirkung ihrer
menschliche Arbeitskraft gleichberechtigt zusammen Arbeitskraft heran

—i
s | e

Abbildung 14: Human Agency Scale (Bildquelle: SCIL in Anlehnung an Shao et al. 2025, S. 4)

Dieser Moglichkeitsraum kann von den betroffenen Menschen mit sehr unterschiedlichen
Wahrnehmungen und Praferenzen verbunden sein. Es gibt Arbeitsaufgaben, die sind wenig

attraktiv und werden gerne an intelligente Maschinen abgegeben. Und es gibt Arbeitsaufgaben,
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die sind ein wichtiger Teil der eigenen Berufsidentitiat und werden deshalb nicht gerne

abgegeben.

Genau dieses Spannungsfeld haben Shao et al. (2025) in ihrer Untersuchung berticksichtigt. Auf
der Grundlage einer Expertenbefragung haben sie ermittelt, in welchen Branchen wie viele

Arbeitsaufgaben in einem der folgenden vier Felder zu verorten sind:

e im Feld hoher Automatisierungswunsch UND derzeit geringe
Automatisierungsfahigkeit («Chancen», beige eingefarbt);

e im Feld hoher Automatisierungswunsch UND hohe Automatisierungsfahigkeit («Zone
Griin»);

e im Feld geringer Automatisierungswunsch UND hohe Automatisierungsfahigkeit
(«Zone Rot»)

e im Feld geringer Automatisierungswunsch UND geringe Automatisierungsfahigkeit
(«Nachrangig», nicht eingefarbt)

Computer and Mathematical Management
J| 13.3% 474% 4 18.5% 42.4%

¢ Zone ,Grin": ] ¥
hoher Automatisierungswunsch UND
hohe Automatisierungsfihigkeit _—
'l 13.3% 25.4% ! o 9
* Zone ,Rot" : . ‘8‘7/6 : Sl
geringer Automatisierungswunsch UND _
hohe Automatisierungsfihigkeit T Business and Financial Operations Arts, Designs, and Media
7.6% 512% ] 11.0% 9.8%

* Zone ,Chancen™:
hoher Automatisierungswunsch UND
derzeit geringe Automatisierungsfahigkeit

« Zone ,Nachrangig":
geringer Automatisierungswunsch UND , 2 . | 5%
geringe Automatisierungsfahigkeit L -

10.6% 30.6% 1 31.7% 476%

Abbildung 15: Automatisierung und Passung von Potenzialen und Wiinschen (Bildquelle: SCIL auf Basis von Shao et al. 2025)

Die Analyse zeigt, dass es zwischen verschiedenen Branchen und Berufsgruppen Unterschiede
dahingehend geben kann, wie viele Aufgaben gerne an intelligente Systeme abgegeben wiirden.
So fallt bei Abbildung 15 auf, dass im Bereich Kunst / Design / Medien deutlich mehr
Nutzungsszenarien im roten (unerwiinschten) Bereich verortet werden als im griinen
(erwiinschten) Bereich. Und es ist zu sehen, dass dieses Verhéltnis in den anderen Branchen und

Berufsgruppen ausgeglichener ist.

Dariiber hinaus verweisen die Autor:innen darauf, dass Beschéftigte ganz allgemein einen
hoheren Grad an Beteiligung («agency») wiinschen, als aufgrund der technischen Méglichkeiten
erforderlich wére. Und dass sie tiberwiegend ein partnerschaftliches und gleichberechtigtes

Zusammenarbeiten mit KI-Anwendungen wiinschen (Shao et al., 2025, S. 12).
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Diese ersten Untersuchungsergebnisse zeigen ein Feld auf, das Verantwortliche im Bereich des

Bildungssystems (6ffentlicher Bereich) und des strategischen Personalmanagements

(Unternehmen und Organisationen) im Blick haben sollten: Wie stehen eigentlich die

betroffenen Menschen und Beschéftigten zur Ausgestaltung des soziotechnischen Systems? Wie

stehen sie zu den Moglichkeiten der Automatisierung bzw. der Unterstiitzung durch KI-

Agenten und welche Schlussfolgerungen ergeben sich daraus fiir die Exploration und Nutzung

von agentischer KI?

44  |nfrastrukturen bereitstellen

Eine wichtige Rahmenbedingung fiir eine erfolgreiche Nutzung von agentischer KI im

Arbeitsfeld Bildung / Personalentwicklung ist die Leistungsfahigkeit von grossen

Sprachmodellen bzw. LLMs. Diese Leistungsfahigkeit nimmt weiterhin zu wahrend gleichzeitig

die Kosten fiir die Nutzung von LLMs deutlich abnehmen (Maslej et al., 2025). So zeigen

Analysen, dass der Umfang der Aufgaben, die von Anwendungen generativer KI bewaltigt

werden kénnen, schnell zunimmt (vgl. die folgende Abbildung):

Time-horizon of software engineering tasks different LLMs
can complete 80% of the time

30 min

mplement a simple webserver

mplement a dictionary attack

Find fact on web

Task duration (for humans)
where logistic regression of our data
predicts the Al has an 80% chance of succeeding

Séﬁn 5 WO éﬂ:ﬁ'.lg assage

Ci 8] ®
GPT-3.5 GPT-4 @
o-¢——— o @

T T T
2020 2021 2022 2023 2024

LLM release date

50% Success B0% Success

<& METR

GPT-51-Codex-Max @

Claude
GPT-5@® " Opus45

o3e, @

15 min Claude 3.7 Sonnet @

Kirmi K2 Thinking (inference via Movita Al)

Gemini 2.5 Pro Preview
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.
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Abbildung 16: Zunahme des Umfangs der von LLMs bewiltigten Aufgaben im Bereich Software-Entwicklung (Bildquelle: Kwa et al. 2025)
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Die Services von Anbietern wie OpenAl, Google, Anthropic, Microsoft und anderen, die fiir eine
Exploration und Pilotierung von KI-Agenten genutzt werden kénnen, unterscheiden sich im
Hinblick auf die Leistungsfahigkeit der LLMs, die Funktionalitdten von Autorenumgebungen
und die Ansatze fiir das Gewahrleisten von Interoperabilitdt mit anderen digitalen Systemen

und Anwendungen. Mehr dazu in den folgenden Abschnitten.

441  Entwicklungsumgebungen

Im Hinblick auf das Entwickeln und Bereitstellen von KI-Agenten lassen sich verschiedene

Typen von Nutzungs- bzw. Entwicklungsumgebungen unterscheiden:

e KI-Agenten als Teil von LLM-Services
Ein Beispiel fiir diesen Typ ist ChatGPT Agent. Dieser Service wird iiber die gleiche
Benutzeroberflache genutzt wie der Chatbot ChatGPT. Er verfiigt iiber Werkzeuge wie
einen visuellen Browser, einen Code Interpreter, vordefinierte Konnektoren und eine
Kommandozeile. Dieser Service eignet sich vor allem fiir das Erstellen von Chat-
basierten Agenten, die keine ausgefeilten Konfigurationen erfordern.

¢ No-Code Plattformen
Beispiele fiir diesen Typ von Entwicklungsumgebung sind Microsoft Copilot Studio
oder OpenAls Agent Builder. Mit diesen Losungen konnen tiiber eine grafische
Benutzeroberflache und ohne tiefgehende technische Kenntnisse KI-Agenten erstellt
werden. Dabei liegt der Fokus auf der Gestaltung von Dialogen und Verkettungen.

¢ Low-Code Automatisierer
Beispiele fiir diesen Typ sind Zapier, make.com oder n8n. Diese Losungen haben
besondere Starken im Hinblick auf die Gestaltung von Workflows, in die Kl-basierte
Schritte eingebettet sind. Der Fokus liegt auf plattformiibergreifenden Abfolgen gemass
einer ,IF-THIS-THEN-THAT"-Logik.

e Agenten-Orchestratoren
Beispiele fiir diesen Typ sind etwa Flowise oder Langflow. Es handelt sich um
leistungsfahige Entwicklungsumgebungen mit Bausteinen fiir Memory, Planning, Tools
und Multi-Step-Reasoning. Die Entwicklung von Agenten mit diesen Plattformen

erfordert umfangreicheres technisches Verstandnis.

Diese verschiedenen Typen von Umgebungen reprasentieren Einstiegspunkte in die Arbeit mit
KI-Agenten fiir unterschiedliche Personengruppen: von Learning Professionals ohne jede
Erfahrung in der Software-Entwicklung bis hin zu Personen mit Erfahrung in der Software-
Entwicklung. Diese Typen von Umgebungen eignen sich fiir unterschiedliche Zwecke: vom
Erstellen von Demonstratoren und Agenten fiir sehr einfache Aufgaben bis hin zu stabilen

Produktivumgebungen und Agenten fiir sehr komplexe Aufgaben.

SCIL Arbeitsbericht 35: KI-Agenten, Bildung & Personalentwicklung 26



Universitit St.Gallen (HSG)

Institut fiir Bildungsmanagement und Bildungstechnologien

Tabelle 4: Typen von Entwicklungsumgebungen fiir KI-Agenten (Quelle: Eigene Darstellung)

LLM-Services

No-Code Plattformen

Erstellen von — zumeist Erstellen von Agenten

Chat-basierten —

tiber grafische Interfaces

Low-Code
Automatisierer

Workflow-Systeme, bei
denen KI-Schritte

Agenten-Orchestratoren

Entwicklungsumgebungen
mit Bausteinen wie

Agenten in LLM- / Prompts, ohne eingebettet sind; Fokus =~ Memory, Planning, Tools
Plattform; nicht tief technische Kenntnisse, auf , IF-THIS-THEN- und Multi-Step-
konfigurierbar. mit Fokus auf Dialog, THAT”-Logik statt Reasoning; erfordern
Regeln & echter Agenten- technisches Verstandnis,
Systemverhalten. Autonomie. ohne direktes
Programmieren.
ChatGPT Agent MS Copilot Studio Zapier Al Actions Flowise Al
Gemini Extensions Gemini Agent Builder Make.com Langflow
OpenAl Agent Builder  n8n
Einfache Aufgaben & Komplexe Aufgaben &
Demonstratoren < > Produktivumgebungen
442  Interoperabilitit

Damit KI-Agenten ihr Nutzenpotenzial entfalten konnen, miissen sie mit anderen technischen
Systemen zusammenarbeiten. Es braucht also Interoperabilitat. Hier haben die Anbieter von

LLMs bisher vor allem zwei Wege verfolgt: Function Calling und Protokolle.

Der zentrale Unterschied zwischen diesen beiden Wegen betrifft Reichweite und
Standardisierung. Vereinfacht konnte man sagen: Function Calling bietet eine direkte
Verbindung zu einer spezifischen Funktion, wahrend Protokolle eine gemeinsame Sprache

bereitstellen, mit der KI-Agenten verschiedenste Tools nutzen kénnen.

e TFunction Calling — punktuell und kontrolliert:
In ein LLM wird ein klar definiertes Set an Funktionen eingebaut, die es aufrufen darf.
Also zum Beispiel eine Funktion zur Kurseinschreibung in Moodle:
«Einschreibe_Funktion(Moodle, KursID, NutzerID)». Dies ermoglicht hohe
Zuverldssigkeit und Kontrolle. Der Nachteil liegt in der geringen Ubertragbarkeit: Fiir

jedes System muss eine eigene Integration programmiert werden.

e Protokolle — generisch und standardisiert:
Hier wurden in der letzten Zeit verschiedene Protokolle und Standards entwickelt, die
die Interoperabilitdt von KI-Agenten mit IT-Infrastrukturen ermoglichen (Rowan et al.,
2025):
o Model Context Protocol (MCP)
Das von Anthropic entwickelte Protokoll, das inzwischen auch von OpenAl
unterstiitzt wird, bietet eine universelle Schnittstelle fiir KI-Agenten und
Unternehmensanwendungen.
o Agent-to-Agent Protocol (A2A)
Das von Google entwickelte Protokoll unterstiitzt die direkte Kommunikation

zwischen verschiedenen Agenten auf verschiedenen Plattformen.
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o Agent Communication Protocol (ACP)
Ein offener Standard, der die Kommunikation zwischen Agenten durch eine
RESTful API unterstiitzt.
Beim Einsatz von allen drei Protokollen sind allerdings auch wieder Risiken zu
bedenken, die sich aus der Integration mit externen Systemen, aus der Interaktion
zwischen Agenten oder aus spezifischen Implementierungen ergeben (Louck et al.,
2025).

4.5  Sicherheit gewahrleisten

Schon mit der Nutzung von Anwendungen generativer KI wie ChatGPT & Co wurden Risiken
im Hinblick auf Datenschutz zu einem vieldiskutierten Thema. Mit den erweiterten Fahigkeiten
von KI-Agenten (Aufruf von Werkzeugen; Interaktion mit anderen digitalen Anwendungen und
Systemen) ergeben sich weitere Herausforderungen im Bereich der Sicherheit. Ein wichtiger
erster Schritt ist daher, eine Ubersicht zu den méglichen Risiken zu gewinnen. Dafiir bietet sich
eine Gliederung danach an, ob diese Risiken eher lokal oder eher systemisch begriindet sind

oder ob iibergreifende Faktoren wirken.

Lokale Risiken entstehen im direkten Zusammenwirken zwischen KI-Agenten, Werkzeugen
und Daten. Beispiele sind iiberh6hte Berechtigungen oder fehlerhafte Aktionen. Mit der
Moglichkeit, Werkzeuge aufzurufen und iiber Protokolle zu verkniipfen, verlagern sich Risiken
von rein inhaltlichen Fehlleistungen eines LLM hin zu operationellen Fehlhandlungen, unter

Umstanden mit direkten Kosten.

Systemische Risiken betreffen Plattform- und Lieferkettenaspekte und wirken
organisationsweit. Beispiele sind Abhédngigkeiten durch Konnektoren oder durch Modell-/Tool-
Versionierung. So konnen in einem KI-Agenten angelegte Sicherheitsrisiken auf erweiterte
Systemarchitekturen ausgreifen und Angriffsmoglichkeiten in verschiedenen Bereichen der

Gesamtarchitektur eroffnen.

Verstédrkt werden lokalen und systemischen Risiken durch iibergreifende Faktoren wie
Persistenz und Memory von KI-Agenten, durch neue Angriffsmoglichkeiten wie Prompt-
Injections und durch Herausforderungen, die sich nicht zuletzt daraus ergeben, dass KI-Agenten

und deren Handlungsmoglichkeiten kaum erschopfend getestet werden konnen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die hier angesprochenen Typen von Risiken in einer Ubersicht:
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Tabelle 5: Typen von Risiken bei der Nutzung von Kl-Agenten (Bildquelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Kraprayoon et al. 2025)

Risiken

Eher lokal Eher systemisch
Angriffsflachen aufgrund von Kaskaden-Effekte in Umgehung von
Zugriffen & Privilegien Multi-Agent-Umgebungen Governance-Regeln
z.B. auf Kalender, Kontakte,  z.B. Weitergabe fehlerhafter =~ z.B. Nutzung von API-
Zahlungen Daten, Drift zu toxischen Kombinationen, um hohere

Inhalten Rechte zu erlangen
Fehlverhalten Architektur-Risiken
z.B. Handlungen werden z.B. Aushebeln von
anders als beabsichtigt Sicherheitsmodellen durch
ausgefiihrt Aufbrechen der Trennung

zwischen OS & Anwendung
Ubergreifende Risikofaktoren

o Persistenz & Gedichtnis, z.B. Angriffe auf Memory
e Prompt-Injections, z.B. Tauschung durch verdeckte Instruktionen
o Testing, vollstandiges Testen / Validieren kaum moglich

4.6  Personal befdhigen und begleiten

Wer sorgt dafiir, dass sowohl Fachpersonen (in unserem Kontext Learning Professionals) als
auch die Endnutzer (in unserem Kontext Lernende, Kursteilnehmende, etc.) KI-Agenten
verstehen, zielorientiert und verantwortungsvoll nutzen sowie gegebenenfalls selbst erstellen?
Die Verantwortung hierfiir liegt nicht zuletzt im Bereich Bildung / Personalentwicklung selbst.
Dies erfordert moglicherweise Bootstrap-Mechanismen, bei denen von einem wenig

entwickelten Startpunkt ausgehend iterativ Fahigkeiten auf- und ausgebaut werden.

Fiir eine zielorientierte und verantwortungsvolle Nutzung von KI-Agenten braucht es unter

anderem folgende Wissens- bzw. Fertigkeits- und Kompetenzelemente:

e Verstdandnis der Potenziale, Funktionsweisen und Risiken von agentischer KI;
¢ Risikobewusste Routinen der Nutzung von agentischer KI;

o Fahigkeiten fiir das Erstellen von einfachen KI-Agenten und Prototypen.
Dies ist die eher operative Seite. Daneben gibt es grundsétzlichere Aspekte.

Zahlreiche Studien haben in den letzten Monaten und Jahren aufgezeigt, dass die
Entwicklungen im Bereich der generativen KI zu vielfaltigen und teilweise tiefgreifenden
Verdnderungen im Bereich der Wissensarbeit fithren (Meier, 2025). Die Entwicklungen im
Bereich der agentischen KI werden diese Verdnderungen weiter akzentuieren und betreffen
voraussichtlich nicht nur typische Arbeitsaufgaben, sondern auch Kompetenzerfordernisse und
die Nachfrage nach Arbeitskraften (Brynjolfsson et al., 2025). Daher ist es wichtig, Beschaftigte
und Betroffene auf dem Weg in eine sich dynamisch verdndernde Arbeits- und Lernwelt zu
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begleiten, zu unterstiitzen und zu befahigen. Hier sind Fithrungskrifte ebenso wie

Verantwortliche im Bereich Bildung / Personalentwicklung gefordert.

Das Spannungsfeld zwischen den Moglichkeiten fiir Automatisierungen einerseits und der von
Beschiftigten gewiinschten Automatisierung bzw. Unterstiitzung bei konkreten
Arbeitsaufgaben wurde oben bereits angesprochen (Abschnitt 4.1). Diese Themen aufzugreifen
und gemeinsam zu behandeln ist eine wichtige Facette der Begleitung von Beschiftigten und

Betroffenen.

Dartiber hinaus gibt es Erfordernisse bei Wissen und Handlungskompetenzen zu KI-Agenten.
Diese zu konkretisieren und entsprechende Angebote zu machen, ist Aufgabe von
Bildungsverantwortlichen und Bildungsbereichen. Klassische Kursangebote konnen hier eine
Rolle spielen. Dartiiber hinaus braucht es aber auch neue Formate handlungsorientierten Lernens
wie Promptathons oder Hackathons, die sich schon bei der Einfithrung von generativer KI
bewéhrt haben (vgl. Robes & Kirchner, 2024).

> Agentische KI:
Herausforderungen &
Perspektiven fur Bildung und

Personalentwicklung

Mit der Entwicklung im Bereich agentischer KI verbinden sich grosse Erwartungen im Hinblick
auf mehr Produktivitat und Qualitat bei wissensintensiver Arbeit. Den erwarteten
Nutzenpotenzialen stehen aber auch Risiken gegentiiber. Diese sind bei agentischer KI noch
ausgepragter als bei generativer KI. Agentische KI ist aus zwei Griinden ein Thema fiir

Bildungsverantwortliche und Learning Professionals.

e Der Einsatz von agentischer KI wird zu weiteren Verinderungen von Wissensarbeit
fithren. Damit einhergehend sind Veranderungen sowohl bei der Nachfrage nach
Arbeitskraft als auch bei Kompetenzerfordernissen zu erwarten. Dies wiederum fiihrt
zu Erfordernissen hinsichtlich der Befdhigung von Beschiftigten einerseits und ihrer
Begleitung im Verdanderungsprozess.

e Agentische KI erdffnet neue Moglichkeiten, Leistungsprozesse im Bereich Bildung /
Personalentwicklung zu gestalten. Dies gilt fiir eine breite Palette von Aufgaben, von
der Umsetzung von Bildungsangeboten iiber die Bildungsadministration bis hin zum

Bildungsmarketing.
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Bildungsverantwortliche und Learning Professionals werden durch diese Entwicklungen

herausgefordert. Sie miissen

e die Chancen und Risiken agentischer KI verstehen;

¢ die Rahmenbedingungen fiir eine gelingende Nutzung von agentischer KI verstehen —
nicht nur im Arbeitsfeld Bildung / Personalentwicklung, sondern auch dariiber hinaus;

e inder Lage sein, Nutzungsszenarien zu sichten, zu strukturieren und zu priorisieren;

¢ inder Lage sein, einfache Nutzungsszenarien auf der Grundlage einfach zu bedienender

Werkzeuge selbst umzusetzen.
Bildungs- bzw. L&D- / PE-Organisationen sind ebenfalls gefordert. Sie miissen

e die eigenen Leistungsprozesse iiberpriifen und gegebenenfalls anpassen;
e Infrastrukturen fiir eine erfolgreiche Nutzung agentischer KI etablieren;
e eine interne Governance fiir die sichere und verantwortungsvolle Nutzung agentischer

KI umsetzen.

Dariiber hinaus sind durch diese Entwicklungen auch Fiihrungskrifte gefordert, sowohl
innerhalb der Bildungs- / L&D- / PE-Organisationen als auch dartiiber hinaus. Sie miissen mit
ihren Mitarbeitenden im Gesprach sein, um die tiefgreifenden Veranderungen von
Wissensarbeit durch generative und agentische KI einzuordnen. Und sie sind gefordert, die
Mitarbeitenden in einer Phase tiefgreifender Veranderungen zu unterstiitzen und zu begleiten.
Die Unterstiitzung und Befdhigung der Fithrungskréfte selbst im Hinblick auf diese Aufgaben

ist dann wiederum ein Aufgabenfeld fiir Bildungsverantwortliche und Learning Professionals.

Die Chancen sind da, die Risiken allerdings auch. Auf der Seite der Chancen stehen die
Entlastung von zeitraubenden und wenig erfiillenden Routineaufgaben. Beispielsweise, wenn es
darum geht, auf einer Lernplattform zahlreiche Kursobjekte von einem Kalenderjahr aufs
néchste zu kopieren und zu aktualisieren. Oder wenn es darum geht, anspruchsvolle Aufgaben
im Hinblick auf Learning Analytics zu unterstiitzen. Auf der Seite der Seite der Risiken stehen
ebenfalls zahlreiche Punkte. Nicht zuletzt die Gefahr, dass KI-Agenten unvorhergesehene und

unerwiinschte Aktivitaten mit schwerwiegenden Folgen ausfiihren.

Agentische Kl ist mit hoher Wahrscheinlichkeit kein kurzfristiger Trend. Fiir
Bildungsverantwortliche und Learning Professionals bedeutet dies: es ist jetzt an der Zeit, sich

zu orientieren, die Handlungsfelder abzustecken und erste Schritte zu gehen.
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